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Clanok |
Identifika ¢né Udaje

1. Nazov organizacie : Nezabudka, n.o.
2. Sidlo organizéacie : Zé&hradnicka 2, 986 Qakovo
3. Pravna forma : neziskova organizacia poskytuydembecne prospesné sluzby

Clanok Il
Organi&aé ¢lenenie ZSS

ZSS sa z hadiska prevadzkyleni na nasledovné Useky:

- Usek riaditéa,

- ekonomicky usek

- prevadzkovy usek,

- socialny usek

- zdravotny usek,

- stravovaciu prevadzku /jedéle
- opatrovatéska sluzba

Naplne ¢innosti jednotlivych Usekov su podrobne rozpracévarprilohe organizaého
poriadku schvaleného spravnou radou n.o.

Tento vnutorny poriadok je &eny prezariadenie socialnych sluzieb /ZPS, ZOS, jedaié

Clanok Il

Cinnosti zabezp&ované v ZSS
1.Zakladné udaje

Nezdbudka, n.o., Fkovo, je neziskova organizacia, ktord uznesenimstského
zastupitéstva vo Frakovec. 23 zo da 23.09.2005 zalozilo Mestolakovo podla zakonat.
213/1997 Z.z. o neziskovych organizaciach poskgiajtivseobecne prospesné sluzby, aby
poskytovala socialne sluzby pre starych a zdravptostihnutych oanov v Meste Fakovo

v sulade so zakonong. 195/1998 Z.z. o socidlnej pomoci. Do registra islemych
organizacii poskytujucich vSeobecne prospesné glodla organizacia zapisana rozhodnutim
Krajského Uradu v Banskej Bystri€i OVVS/NO-51/2005 ga 19.10.2005, ktoré nadobudlo
pravoplatnos dina 07.11.2005. Svojdinnog’ n.o. zahgjila 01.01.2006. V registri subjektov,
ktoré poskytuju socialne sluzby gadzédkona o socialnej pomoci v ramci Banskobysthoké
samospravneho kraja (BBSK), bola zaregistrovara 414.2006 pod. 52.1. na konkrétny
druh socialnych sluzieb — Opatrovidka sluzba v zmysle § 15 zakona195/1998 Z.z.

0 socialnej pomoci v zneni neskorsSich predpisov.

V registri BBSK n.o. zaregistrovala rozSirenie gygjnnosti pod¢. 52.2. dia 19.04.2008 na
d’alSiu socialnu sluzbu — Domov déchodcov s kapacitéuniest v stlade s 8§ 24 zakoha
195/1998 Z.z. o socialnej pomoci s@izékom poskytovania tejto sluzby 10.04.2008.

V roku 2009 boli poskytované socialne sluzby zasegvané v sulade so zakonon
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach. Ako nové sfubbli zriadené domov socialnych
sluzieb, zariadenie opatrovés&ej sluzby a jedate Organizacia poskytuje v ramci svojich
kapacit, pripadne v domécnosti klientov, afadovaciu sluzbu. Kapacita zariadenia je 53
pobytovych miest.
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Vroku 2012 organizacia ziskala akreditaciu na izéelu opatrovatiskych kurzov

a zaregistrovala zdravotnicke zariadenie — agendi@mace] oSetrovatskej starostlivosti
ADOS.

Od 01.01.2015 prevadzkuje n.o. tieto pobytové stuzlzariadenie pre seniorov /kapacita 45
miest/, zariadenie opatrovéiske| sluzby /kapacita 8 miest/.

N.o. ma zavedeny systém manazérstva kvality v sidatbrmou EN ISO 9001:2008/STN EN
ISO 9001:20009.

Organizacia vyuziva pri svojgjinnosti uchadz&ov o zamestnanie formou zaradenia na
absolventski prax ana dobrdwécku sluZzbu. Nedostatok zamestnancov rieSi n.o.
zaralovanim dobrovtnikov a frekventantov opatrovéditkych kurzov na prax, prijimanim
externych zamestnancov na dohody adavanim odsudenych na vykon verejnych préac.
Rozhodnutim Ustredia prace, socialnych veci a §odimrAA/2009/24034/9119/0ISS ziskala
n.o. 12.5.2009 postavenie socialneho podniku, pmdstctvom ktorého zamestnava 10
zamestnancov.

2. Druh poskytovanych socialnych sluzieb

|. Opatrovatel’ska sluzba.

Nezabudka n.o. poskytuje terénnu opatraiskté sluzbu pre zdravotr#azko postihnutych
a na pomoc inych odkazanychéabov.

Organizécia zamestnava stale terénne opatrtkata taktiez vyuziva mozndsexternych
opatrovateliek na dobroVoickej sluzbe hlavne na zastupovanieigso PN a dovolenky.
Opatrovatéska sluzba je v priemere poskytovana 50 hodin dempehto oblastiach:

1. sebaobsluzné ukony /hygiena, stravovanie, obliekaryprazdovanie, mobilita .../

2. Ukony starostlivosti o domacnbgnakup potravin, priprava jedla, donasSka jedla,
umyvanie riadu, upratovanie, starostlivasbielizei, starostlivog o 16Zko, vynaSanie
smeti,.../

3. zakladné socialne aktivity /lekarske vySetrenidgamenie uradnych zalezitosti/

4. dohrad pri ukonoch sebaobsluhy, starostlivosti o dormagta zékladnych socialnych
aktivitach.

Il. Zariadenie socialnych sluzieb

Organizacia poskytuje tri druhy pobytovych socgj@m sluzieb —zariadenie pre

seniorov/ZPS/ 45 miestzariadenie opatrovatd’skej sluzby /Z0S/8 miest.
V ZPS sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osébmA je odkdzana na pomoc ingj fyzickej
osoby a jej stupeodkazanosti je najmenej IV pkal prilohy¢. 3 zakonat. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach aozmene adoplneni zakbna55/1991 Zb. o zivhostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSieldisov {alej len ,zakon o socialnych
sluzbach") alebo fyzickej osobe, ktora je nevidiatebo prakticky nevidiaca a jej stuipe
odkazanosti je najmenej 1l pta prilohy¢. 3 zakona o socialnych sluzbach.
V ZOS sa poskytuje socialna sluzba néityréas plnoletej fyzickej osobe, ktora je odkazana
na pomoc inej fyzickej osoby, ak jej nemozno posiybpatrovatéska sluzbu.

3. Odbornéinnosti
Socialna praca
Zakladné socialne poradenstvo odbornd¢innog’, ktora poskytuje socialny pracovnik

obcanom, ktori Ziadaju o prijatie do zariadenia, iddinnym prislusnikom a klientom
Zijucim v zariadeni.
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Socialne pracoviiky su v kaZzdodennom kontakte s klientmi — prijieiiati socialnych
sluzieb, poskytuju im informécie, rady, pomahaju pnekonava rébzne narétné situacie, v
ktorych sa ocitnu. UZ pred nastupom klienta doazrhamnia ziskavaju a spracuvaju informacie
o jeho socialnej situacii, zdravotnycazkostiach, rodinnych pomeroch a sgal® s klientom
sa shazia najsadekvatne rieSenie jeho situécie.

Po umiestneni klienta do zariadenia socialne pmi¢ky pokrauju v priebeznom ziskavani
Udajov o klientovi a v spolupraci s ostatnymi zamascami pre neho vytvarajto
najidealnejSi program, aktivity, stanovuju indivédny plan rozvoja jeho osobnosti.

Individualna a skupinova praca s prijimate’mi socialnych sluzieb:

Individualna prédca s obyvdmi je zaloZzena na individudlnom pristupe ku kazdému
prijimate’ovi a jej ci#¥om je podporovéa jeho fyzickl a duSevnu kondiciu, zapajao do
réznych¢innosti a aktivit, udrziava jeho kontakt so spatenskym prostredim.

Skupinova praca s prijimat&mi udrziava ich vzajomnu sudrznpspodporuje schopngs
kooperacie, vzdjomnej komunikacie a tolerancie ielndsti. Zarové rozvija ich tvorivé
myslenie a zmysluplne ni@ va’ny ¢as. Prijimatelia maji moznosavstevové skupinové
stretnutia 2x tyZzdenne. Na nich sa spo rozoberaju témy péd vlastného vyberu a
zaujmu, diskutuje sa o aktualnych problémoch acpel sa nachadzaju moznosti rieSenia.
Sag’ou skupinovej prace su aj rozne formy kultarneyjméovej a pracovngjinnosti.

Ergoterapia /pracovna terapia/

- napomaha rozvoju pohybovych Znosti,

- rozvija psychické funkcie (vnimanie, pozortiggam& a pod.),

- rozvija motivaciu, sebahodnotenie a ambicie,

- uci spolupracovg ziskavaju sa pracovné navyky, speloské navyky a ztmosti,

- rozvija sebaobsluhu a samostathos

— realiz&cia individualnych alebo skupinovychikiako riné prace, starostlivo® kvety,
zeleninovu zahradku, vyroba ozdéb, priprava naskeiai pod.

Muzikoterapia a tanéna terapia — spev, pavanie hudby, tard@é kroky individualnym
spbsobom alebo v skupinach.

Trénovanie pamati pre seniorov - skupinova formaudgiavanie a podporu pariwych
aktivit.

OSetrovatd’ska starostlivos’

Prijimatdlom s nepriaznivym zdravotnym stavom sa ljgodrozsahu ich zdravotného
postihnutia poskytuje pomoc na zabegsee nevyhnutnych Zivotnych Ukonov giasta:nej
alebo prevaznej bezvladnosti.

pomoc oSetrovatského a opatrovatského personalu pri hlavnych Zivotnych ukonochtd&su
vaSinou klienti s poSkodenim centralneho nervovéhsiésygu po nahlej cievnej mozgovej
prihode s naslednyrtiastaznym ochrnutim, ktorym je poskytovana sustavnu Z#bdinova
starostlivog, ponuc rannou toaletou, prezliekanim, prigbanim, kmenim, kapanim,
polohovanim, podavanim liekovdat

V z4vislosti od zdravotného stavu obyvate a ich zaujmu o Mimocasové aktivity zdravotny
a socialny personal im zabezpge pomoc pri prechadzkach, individualnych zaujmoch
mobilizujel ich ku chédzi adasti na spolgenskych a kultirnych aktivitach. Jedenkrat do
tyzdna je v zariadeni zabezfmna zdravotna starostlivbsSeobecnym /zmluvnym/ lekarom,
ktory obyvat&om poskytuje pravidelnu kontrolu a predpisuje liekgdborné vySetrenia.
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Okrem toho su im zabezfm/ané pravidelné kontroly u odbornych lekarov, mer&rvného
tlaku a teploty.

Fyzioterapia —moznos vyuzivania masazneho kresla priamo v zariadeni
- rehabilita&iné cvienia pod dofadom rehabiliténej sestry
- cvi¢enie v telocuini /loptové hry, bicykel, hrazdy/

4 .0Obsluznééinnosti

Stravovanieklientov DSS sa zabezfge pripravou stravy vo vlastnej stravovacej prekad
Klientom sa poskytuje celodenné stravovanie, zaék8a povazuju itejky, obed, véera

a dve vedlajSie jedl4, pri lieebnej vyzive — diabetickej, su to tri ViagBie jedla.

Pri stravovacej prevadzke je zriadena stravovacimigia ako pomocny poradny organ
riadited’la n.o. Stravovacia komisia spolupracuje pri spranovjedalneho listka, pri
dodrziavani zasad stolovania, hygieny pripravy @dévgnia stravy, sledujéas vydavania
stravy, podava podnety anavrhy na zmenu v oblsisdvovania, kontroluje vedenie
evidencie vzoriek stravy, vedenie hygienického diemstravovacej prevadzky.

Stravovacia prevadzka sa riadi HACCP planom vypraogm v sulade s prislusnymi
pravnymi normami.

Byvanie klientov ZPS a DSS je zabezp®é v samostatnych 1 — pdsteych a2 -
postdovych izbach. Obyvacia bunka zloZzena z dvoch izjebvybavena socialno —
hygienickym zariadenim (WC, sprcha a umyvadlo). 208&k dispozicii 2 4-postevé izby
so spolénou kuapénou vybavenou sprchami, #au, pohyblivym zdvihakom, WC
a umyvadlami. Celkom je v zariadeni 5 1-16Zkovy2h 2-l16Zkovych a 2 4-16Zkové izby.

V izbach je osobitne pre kazdého obyVateapojené signalizaé zariadenie k privolaniu
personalu.

Vykurovanie a tepla uzitkova voda je zabeapana z vlastnej plynovej kotolne a plynového
bojlera. Obyvatiom zariadenia su k dispozicii spdémské priestory, jedéle 3 zariadené
kuchyne na pripraviéaju, kavy a malého derstvenia, préoviia na prepranie osobnej
bielizne, ordinacia pre zmluvného lekara prijinfiate S&as’ou budovy je vEkokapacitny
vytah, ktory zabezgeije bezbariérovy pristup obyvéite na vSetky podlazia.

Upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne aadstva

Upratovanie, pranie beznej bielizne, Zehlenie @liarbielizne a Satstva je zabesg®e vo
vlastnej rézii n.o., pranie posteej bielizne je zabezpené dodavatsky. Skladovanigistej
bielizne je zabezené v skladovacich priestoroch, Spinava bigligeskladovana oddelene.
Vymena posténej bielizne je zabezpevana 2x mesae acastejSie poth potreby.

5.Dalsie&innosti

- zabezpéovanie zaujmovejinnosti
- ischova cennych veci

- donaska stravy
6.NadStandardné sluzby

V ramci svojich moznosti zabezpge zariadenie poskytovanie zdravotnej starosttivos

prostrednictvom osobnych navstev zmluvného lekdientov 1x tyZdenne vo vlastnych
priestoroch v zriadenej ambulancii. Predpisovan@oraska liekov ainych zdravotnych
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pomécok je zabezpené dodavatsky priamo do zariadenia. Okrem toho zabéajee
sluzby kaderrtky, pedikérky a masaze na zaklade zaujmu klientoméséne. V zariadeni
je kdispozicii spoléenskd miestna’s s vékoploSnou televiznou obrazovkou a moznosti
pouZzivania Sijacieho stroja, vonkajSej terasy, @&moiskych hier a vypo&anie knih.
Zdravotny Usek realizuje objednavanie u odbornggiadov, zabezgeje sanitku a prepravnu
sluzbu pri odvoze na vySetrenia. Socialny Usek agka na zaklade povereni klientov styk
s uradmi, poStou, bankou, rodinou, telefonicky kétije pribuznych.

Na zaklade dohody so spravcom Katolickeho farskéfaalu vo Hiakove je 1x mesae

v spol@enskych priestoroch odsluZzend omsa.

Okrem zakladnej nevyhnutnej starostlivosti je vear@dv pozornas aj spol@ensko-
kultirnemu vyZitiu obyvatv organizovanim spotenskych podujati ki priamo

v priestoroch zariadenia alebo v inych priestornahizemi mesta, napr. v Klube déchodcov,
Mestskom kultirnom stredisku. Pri vyiach a sviatkoch vedenie organizacie zabé&izpe
pohostenie a spalay obed obyvai®v a zamestnancov z&asti rodinnych prislusnikov.

Z pravidelnych podujati treba spomérfésiangovi zabavu, oslavu MDZ, oslaviieDmatiek,
varenie gliasa, D& dobrovdnictva, Mesiac ucty k starSim, Mikulas, oslavu \den
Silvester. K oslavam neodmyslitee patria vystipenia Ziakov ZS, ZOS, MS.

Clanok IV
Harmonogramy prace odbornych zamestnancov po Usekbe- interné
smernice

_ 1. Socialny usek — IS Socialne sluzby
Standardny denny program pre obyVatezariadenia je nasledovny:

KLIENTOV DEN:

Zivot je ako jazda na bicykli. Nespadnes, kym #f&po pedalov. (C. Porer)

06:00 — 07:30 - prebudzanie klientov, ranna toaleta
- priprava klientov na vySetrenie mimo zariadenia,
- priprava na rigajky,
07:40 — 07:55 — pohyboveé aktivity,
08:00 — 09:00 — podavanieigok v jedalni a na izbach pre chorych klientov,
09:00 — 10:00 - podavanie liekov,
- udrziavanie poriadku na izbach,
- kapanie poth rozpisu a potreby, holenie, strihanie nechtov,
- prezliekanie posteli, manipulacidistou a Spinavou bieliiou
10:00 — 11:00 — pohyboveé aktivity,
11:00 — 12:30 — vychadzka alebo pobyt na terase,
12:30 — 13:00 - obed, podavanie obeda v jedahai @bach pre chorych klientov,

13:00 — 13:30 — podavanie liekov,
- obedajSia toaleta,

13:30 — 15:30 — socialna praca s klientmi pod médesocialnej pracoviky, olovrant
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15:30 — 16:30 — oddych na izbach

16:30 — 17:00 — priprava jedalne n&efe,

17:00 — 18:00 — wera, podavanie vere v jedalni a na izbach pre chorych klientov,
18:00 — 18:30 — podéavanie liekov,

18:30 — 20:50 — w&rna toaleta klientov,

20:50 — 22:00 — individudlny ¥erny program, niny pokoj

V priebehu tyZzda sa program meni na zaklade individualnych potkéentov,
v zavislosti od prebiehajucich vyioych udalosti, vyréi, akcii prebiehajacich v meste
a pod.

2. Zdravotny Usek — IS Zdravotny usek
OSetrovatkské ukony

- meranie krvného tlaku a vazenie (1x ntesra tlakomer je informativne meradlo,
vaha je informativne meradlo)

- denné meranie tlaku obyvéite s vysokym krvnym tlakom

- vySetrenie EKG u obyvaltev ,srdciarov” (podla nariadenia obvodného lekara)
u geriatrického lekara

- zabezpeenie predpisovania liekov (1x mesa prostrednictvom obvodného
lekara — Kniha liekov. Predpis liekov (sumarizgomdrieb podia obyvatéov) do
5-ho dha v mesiaci

- zabezpeenie liekov (vyber z lekarne a uskladnenie v skrinzamykaténej
miestnosti alebo v chladikie — kde sa to odpaota alebo vyZzaduje)

- davkovanie a podavanie liekov (denne) — zaznantavgyom* zoSite

- zabezpeovanie lekarskych vySetreni a prehliadok obvodngkdtom

- sprevadzanie na lekarske vySetrenia a oSetrerzdmdwotnickych zariadeni (po
dohode méze aj rodinny prislusnik)

- v pripade hospitalizacie navStevovanie a komunik@/atavu a potrieb,
zabezpéenie pripravy na navrat zo zdravotnickeho zariadeni

- zabezpeenie potrebnych liekov a zdravotného spotrebnéhenmatu
a zdravotnych pomécok

- ockovanie proti chripke (1x tme v 10. a 11. mesiaci v roku)

- ockovanie proti pneumokokom u obyvBte (1x za 5 rokov)

- odber vzoriek na laboratérne vySetrenia pod’ddbm lekara (krvny obraz,
sedimentécia, @enoveé testy, celkové vySetrenia krvi, tw) a zabezp&nie
rozborov a testov vo vlastnej rézii (napr. tesbkaltné krvacanie z hrubého
¢reva) a externe v Specializovanych zdravotnickgtlotatériach

- u diabetikov meranie hladiny cukru v krvi Glukomerdinformativne meradlo)

- oSetrovanie dekubitov (prelezanin) — ,Manual kKbie dekubitov”.

- oSetrovanie ran (napr. vredy predkolenia — bercogdy, .....)

- starostlivos o nr¥tve telo obyvatka

Opatrovatéské ukony
- pomoc pri rannej toalete, sprchovani alebo kapani
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- podavanie stravy v sulade s celodennym reZzimomstemia (réajky, desiata,
obed, olovrant, weera)

- pomoc pri stravovani

- vymena postinej a osobnej bielizne, zabezpaia prania a Zehlenia

- pitny rezim — prijem tekutin (délhd a evidencia v oSetrovés&om zazname)

- upratovanie a dezinfekcia priestorov 1x denne (ad&isCistiacim programom a
Dezinfelkénym programom, Prevadzkovym poriadkom a Domacinmp&pm)

- pomoc pri stravovani imobilnych obyvéiter (napr. donesenie, chovanie a pod.)
a pitnom reZime vratane obyvite s chripkou alebo psychickym problémom
(zapis do ,knihy* na oSetrovni)

- varenie kavy imobilnym z ich zakUpenych zdrojovs@dy v uzamykatmej
skrinke)

- sprevadzanie na lekarske vySetrenia a oSetrerddmdwotnickych zariadeni (po
dohode méze aj rodinny prislusnik)

- upratovanie nénych stolikov, skii obyvatéa

Clanok vV
Rezim dezinfekcie predmetov a priestorov

Zabezpeuje sa v sulade so Saritgym planom, Dezinfelnym aCistiacim programom, ktory
je sttag’ou Prevadzkového poriadku zariadenia.
A. Mechanicka cfista

Mechanicka dista je subor postupov, pomocou ktorych sa pouiitjpiej vody,
mydla, detergentov a mechanickych postupov dosiallstranenie restét a podstatné
znizenie potu mikroorganizmov z prostredia.

B. Dezinfekcia

SAVO - kvapalny dezinfalny pripravok, sptahlivo likviduje virusy/ HIV,HBV/, baktérie ,
riasy ahuby, odstimje pachy, odfarbuje a bieli textilie adrevo. Pregblikaciou
dezinfekkného prostriedku je potrebné silne &stené predmety, povrchy a plochy
mechanicky vopreddstit’.

Predmety a plochy, ktoré su v styku s potravinaenpptrebné oplachiupo 30 minudtach
pitnou vodou.

Riedenie: 1 liter Savo do 10 litrov vody - dezkdi& podlah, kapni , ostatnych sanitarnych
zariadeni, smetnych koSov, nabytku.

DOMESTOS —tekutyc¢istiaci a dezinfekny prostriedok. Odsttalje mastnotu, zaZzranu Spinu
a Skvrny. NEi vSetky baktérie.

Neriedeny sa pouziva nastenie zachodovych mis a toaliet tak, Ze sa m&strpod okraj
a necha pdsobicez noc.

Drezy, sprchy, odtoky — naleje sa do odtoku a piep@necha sa péséb?2 az 3 minuty.
Odtokové kanaliky - na odstranenie neprijemnéhoaddp a dezinfekciu nastriakedo
kanalika a nechigpbsobf’ 2 az 3 min.

Riedeny: 1 vrchnak = 20 ml, podlahy, obkléklg umyvadla, pracovné ainé plochy sa
dezinfikuju tak, Ze do 5 | vody sa naleje 60 ml Emtos a umyje sa povrch beznym
sposobom.

Vhodnym spésobom sa pouZziva aj na pretretie dkiagiek na dverach, ramov duciek
okien.
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VSetky ubytovacie priestory sa denne upratuju,azimia sa denne umyvaju a dezinfikuja.
Najmenej raz za Stimok sa zabezgeije celkové upratovanie spojené s umytim okienrigdve
svietidiel, nabytkov s vypraSenim vrchnysti v&and a prikryvok.

DESAM GK Koncentrovany kvapalny dezinféaky prostriedok na béaze aldehydov pre
dezinfekciu aumyvanie vSetkych umyJatgch pléch a povrchov
v zdravotnictve a v komunalnej hygiene.

Spektrum dinnosti: baktericidné /TBC, MRSA/, virocidne, fuogine.

Riedenie: 0,5 % =5 ml dez. Prostriedku na 1 | vedipba pdsobenia 240 minat.
1,5 % = dez. Prostriedku na 1 | vody — doba pasiab@0 minut.
2,0 % = 20 ml dez. Prostriedku na 1 | vody — dpfsobenia 60 minut.
5,0 % =50 ml dez. Prostriedku na 1 | vody — dpbsobenia 60 minut-

Pouzitie: Ro6zne plochy 1,5 %
Pristroje, nastroje a pomocky 0,5 %
Sanitarne zariadenia 2 %

Priprava: Vedro napustime destilovanou vodou ampgiridame dez. prostriedok!

Pre beznu dezinfekciu sa riedi vodou o teplote 2@ 2a prisluSna koncentraciu
Roztoku. Silne znastené predmety a plochy sa najprv mechanichkstia a potom
dezinfikuja.

Dezinfelkény prostriedok je zdraviu Skodlivy pri vdychovanp@Zziti, drazdi dychacie cesty
a kozu, ¢i. Pri dezinfekcii treba pouzivavhodny ochranny odev, ochranné rukavice.

V pripade nehody okamzZite dda’ lekarsku pomoc. Priprava nesmie pds styku s
potravinami.

SEPTODERM GEL Gélovy alkoholovy dezinfalny pripravok u¢eny na hygienicku
a chirurgickd dezinfekciu ruk v zdravotnictve, vetarnej praxi a na
hygienicki dezinfekciu ruk v gaohospodarstve, potravinarstve,
komunalnej hygiene. Je vhodny na okamziti dezintekmokozky
v oblastiach s nizkym hygienickym Standardom.

Pouzitie: Po umyti rak, predlaktia a nechtovychhybov antibakterialnym
mydlom apo ich dbékladnom oplachnuti pithou vodowsaseni
jednorazovym sterilnym uterdkom sa aplikuje na gt 2 X. potom
sa necha zaschtii

Upozornenie: Dezinfaly prostriedok je vysoko htavy, drazdi ¢i, pary moézu
spbsoli ospalos a zavrate, zakaz fagnia v jeho blizkosti, nepouzitva
na sliznice, do otvorenych ran, doi.oPri nehode vyfada lekarsku
pomaoc.

DETTOL Antibakteridlne  tekuté mydlo, ktoré kombinuje Baudiva
antibakterialnu zlozku so sviezound@u. Jeho zlozenie ma neutralne pH
bez obsahu mydla. Dettol mydlo zanechava rukycesmecisté, jemné
a zdravé. Obsahuje dve zlozky, ktoré aktivne hygligpokozku. NEi
99,9 % baktérii.

PouZzitie: Ako pri predchadzajucom dezinfem prostriedku.
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V spolaienskej miestnosti sa ptal potreby vykonava dezinfekcia vzduchu pomocou UV
Ziarenia - germicidnou lampou. Vykonava sa len &ngoh hodinach, ¥ase nepritomnosti
klientiek. Pri pouziti zamestnanci dbaju na zadaelpenosti prace.

Povinnosti prevadzkovat@a pri vyskyte infekéného ochorenia
Pri vyskyte infeknej nakazy alebo pri podozreni z jej vyskytu s&onaju potrebné
opatrenia na zastavenie a predchadzanie jej Sjr&touymi su najma izolacia klientky a
dezinfekcia. Zabezé sa potrebné lekarske vySetreniec&ine sa ihnk vykona kontrola
dodrziavania hygienicko-epidemiologického rezimu pracovisku ad’alSie opatrenia na
zistenie pramiga povodcu nakazy a mechanizmu jej prenosu. Prerdishfekinej nakazy
alebo pri podozreni z jej vyskytu sa tato skontm®® musi oznami hlavnej sestre. Hlasenie
vyskytu nakazy veducou sestrou regionalnemu Uradajwveho zdravotnictva sa vykona do
48 hodin pisomnou formou.

Clanok VI
Hygienicky rezim zamestnancov zdravotného Useku

Zamestnanci su povinni:

- pravidelne vetra

-chrant’ sa ochrannym odevom pred Zis¢enim alebo kontaminaciou biologickym
materialom , pouzivaosobné ochranné pracovné prostriedky

-vykonava oSetrovatkéské ukony a az po umyti rak; pravidelne vykonadezinfekciu ruk

- pouziva sterilné zdravotnicke pomocky na parenteralne myko

- triedit” a odnaséaodpad

- zneSkodova®’ pouzité jednorazové ihly, striekey bez d’alSej manipulacie uloZzenim do
Specialnych nadob na tocenych

- dodrziavd rezim pravidelnej dezinfekcie, dbana hospodarngs s dezinfeknymi
prostriedkami

- zabezpét’ dostaténu vyzivu a pitny rezim klientov a dbaa ich kultarne stravovanie

- db&’ o hygienicki manipulaciu&@stym pradlom, skladovaho v dezinfikovanych skriniach
urcenych na tentodel

- zn&istenu bielizé odklad& do ukenych obalov, nie na dlazku

- dba na celkovu hygienu a upravu klientov, udrziayaipadne rozvijaich hygienickée
navyky a dbéna hospodarndss hygienickymi potrebami

- oSetrovéd klientov poda ordinacii

-dba’ na dodrZiavanie bezgmostnych predpisov

- v¢as hlagi zistené nedostatky a zapiséwveh do prislusnych zaznamov

Clanok VI
Spolupraca

Velmi délezitt ulohu pri poskytovani komplexnej soo&l starostlivosti zohrava spolupraca
s rodinou a pribuznymi a spolupraca s vergjoos

Spolupraca s rodinou je vedmi déleZitd avzajomne sa dap, kazdy sa usilujeme
0 uspokojenie existénych potrieb klienta a o zabezjaie pozitivhych kvalit Zivota.

N.o. organizuje stretnutia s rodinnymi prislusnikma ktorych ma rodina moznbaielen sa
informova’ o stave svojho pribuzného, ale sa aj aktivn&agiova’ tvorby programov
rozvoja.
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Rodinni prislusnici maju pravo &ma umiestneného v DSS navstevov&torykad'vek deh.
VSetci zamestnanci su povinni v styku s rodinnynnislpSnikmi zachovava pravidla
Etického kddexu pracovnika ZSS

Spolupraca s verejnogou
Spolupraca ma rézne formy:
1. Organizovanie rekréao — rehabilitéanych pobytov
2. Priprava kultarnych programov a vystupeni
3. Pravidelna tag’ na podujatiach organizovanych mestom
4. Kontakt so zdravou populaciou — navstevy roznyctiugetti, kultirne — spot@nské
posedenia, besedy
5. Kontakt so sponzormi

Clanok VIIi
Z4sady starostlivosti o klientov

Klienti, ktorym sa poskytuje komplexna starostlivosv ZSS, sa podi@ju na uéovani
Zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom lemgch zastupcov - Vyboru
obyvatdov. Toto pravo vychadza z Ustavy SR akaraJSich medzinarodnych dokumentov
(Eurdpska socialna charta, ,Deklaracia prav meetalstihnutych).

ZSS pri praci s klientmi v stlade s potrebou humacie podmienok poskytovania socialnych
sluzieb uplatuje zasady sudrzného Zzivota, poriadku a integr&tientov do spolonosti

a zdrave] populacie, princip rovnakého zaobchadzaruplatovania Ustavnej rovnosti,
presadzuje rovndsklientov v dostojnosti iv pravach s inymi osoba nepripustenie
prostriedkov akéhoKwek nelegitimneho obmedzenia, prava na aktivnytZavprava na
ochranu zdravia bez tédu na vek, mentalne alebo fyzické schopnosti.

ZSS vramci svojich moznosti presadzuje snahu fwmiad klientov, ale ich postupne
integrova do spol@nosti. Pripravuje plany a perspektivy individualoetozvoja klientov
pod’a ich predstav a zaujmov. Pomaha im obhajoagresadzovasvoje prava, rozvija
schopnosti a samostatiqei rieSeni ich individualnych a kolektivnych ptéimov. Podiéa
sa na zvySovani kvality Zivota klientov.

Zamestnanci ZSS sa zo vSetkych sil snazia o dagigha udrzanie vysokej profesionality pri
vykone svojej prace. Ich prvoradym zaujmom su z&ujra prava klienta komav zhode
S najvyssimi poziadavkami profesionalnej cti, rédpeat’ klientovo sukromie a zachovava
dévernos informacii ziskanych pri svojej praci.

Clanok XI
Prava a povinnosti prijimatePa socialnej sluzby (klienta)

Prava prijimatela socialnej sluzby
1. Prijimat& socialnej sluzby méa pravo na poskytovanie sociadhezby, ktora svojim
rozsahom, formou a spésobom poskytovania uimezrealizovéd jeho zakladn&udské prava

a slobody, zachovava jehtudskd doéstojnas aktivizuje ho k posilneniu sebestasti,
zabraiuje jeho sociadlnemu vyd&niu a podporuje jeho danenie do spoknosti.
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2. Prijimat& ma pravo na kvalitné poskytovanie sociélnej sluzby

3. Prijimat& ma pravo na utvorenie podmienok na zab&zpie osobného, telefonického,
pisomného alebo elektronického kontaktu s osohtoul lsi sdm ufi, najma na &el

ochrany jeho prav a pravom chranenych zaujmov, daakania a udrziavania socialnych
vazieb s rodinou a komunitou a udrziavania parkyets vz'ahov.

4. Prijimat& ma pravo na nenaruSovanie svojho osobného presimem situacie, ktora
neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochraweot&i zdravia alebo majetku, ochranu
prav a slobdd inych fyzickych oséb alebo ochranjetka zariadenia.

5. Prijimatd ma pravo na nahradu Skody spésobenej poskytmatepri poskytovani
socialnej sluzby alebo v priamej savislostica.

6. Prijimat& ma pravo by informovany o zalezitostiach ovpliujacich Zivot v zariadeni
a ma aktivnhu &ag’ na rozhodnutiach zasahujucich do Zivota v DSS.

7. Ak sa prijimate dopusti priestupkwi trestnéhatinu, ma pravo na pravny proces s plnym
uznanim potha stugia jeho dusevnej zodpovednosti.

8. Prijimat& ma pravo na pobyt mimo zariadenia maximalne 30vdpku. Nepritomnassa
pocita 24 hodin na jeden slePatas nepritomnosti prijimateneplati ihradu za stravu.

Povinnosti prijimatela socialnej sluzby
1. Prijimat& vyhlasuje, Ze nezagdl Ziadne vazne skutnosti slvisiace s jeho telesnym
alebo dusSevnym zdravim, pripadne socialnou situacktoré by mohli mé& vplyv na

poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni.

2. Prijimat& sa zavazuje platidhradu za poskytovanu sociadlnu sluzbu deoej vyske
a termine splatnosti.

3. Prijimaté& socialnej sluzby je povinny poskytovBd®i oznami vysku svojich prijmov
acestnym vyhlasenim preukdzaysku Uspor a hodnotu majetku, ktoré su rozhodujda
urcenie sumy uhrady za socialnu sluzbu.

4. Prijimat& socialnej sluzby musi dodrziavaasady bezgaosti, hygieny a protipozZiarnej
ochrany.

5. Prijimat& nesmie neohrozovazdravie svoje ani zdravie ostatnych klientov.
6. Prijimat& nesmie umyselne nepoSkodztvaajetok svoj ani majetok ZSS.
7. Prijimatd musi dodrziavazasady sluSného spravania bez agresivity.

8. Prijimaté& musi dodrziava zdkaz zdrzovania sa v priestoroch kuchyne, kotalmaych
priestorov, kde by mohlo ddjk urazu.

9. Prijimat& neporuSuje dobré mravy, ktoré naruSujdiabske spoluZzitie v ZSS.
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10. Prijimaté& je povinny nahlasiplanovany pobyt mimo zariadenia socidlnemu prait@xm
alebo pracovnikom zdravotného Useku minimalne 2#irhgopred s udanim osoby a adresy,
kde sa bude prijimattgpatas nepritomnosti v zariadeni zdrziéva

Clanok XII
Prava a povinnosti poskytovatéa socialnej sluzby (ZSS)

1. Poskytovaté socialnej sluzby je povinny prihliatiana individualne potreby prijimdia
socialnej sluzby.

2. Poskytovatiesocialnej sluzby je povinny planavposkytovanie socialnej sluzby.

3. Poskytovate je povinny zachovavamicanlivog’ o vSetkych skuttnostiach, ktoré sa
dozvedel v suvislosti s poskytovanim socialnejisyudrijimaté’ovi.

4. Poskytovaté socialnej sluzby nesmie podmiénuzatvorenie zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby peznym plnenim alebo nefgznym plnenim.

5. Povereny zamestnanec poskytokatgocialnej sluzby méa pravo v DSS vstigd obytnej
miestnosti aj bez suhlasu prijimedesocialnej sluzby, ktorému sa v nej poskytuje obgnie,
ak vec neznesie odklad a vstup je nevyhnutny naaachzivota, zdravia alebo majetku tejto
fyzickej osoby, na ochranu prav a slobdd inychdlggch os6b alebo ochranu majetku DSS.

6. Poskytovaté socialnej sluzby podmienky pobytu prijiméde vyplyvajice z vnutorného
poriadku zapracuje do zmlav s prijimate socialnych sluzieb, resp. do ich dodatkov.

Clanok Xl
Zaverefné ustanovenia

1. Tento Vnuatorny poriadok spolu s prilohami je @w pre vSetkych zamestnancov ZSS,
prijimate’ov socialnych sluZieb a je spracovany v suladampini pravnymi predpismi.
2. Zmeny a doplnky Vnuatorného poriadku je oprayneykona’ len riaditéd ZSS.

Tento Vnutorny poriadok ruSicinnog’ Vnutorného poriadku z 01.03.2013 a nadobuda
acinnog’ 01.05.2015.

Firakovo 30.04.2015

Ing. Méria Velika
riaditd’ka n.o.
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