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I. Zakladné udaje

Nezabudka, n. o., Filakovo je neziskovd organizicia, ktord uznesenim mestského
zastupitel'stva vo Fil'akove ¢. 23 zo dina 23.09.2005 zaloZilo mesto Fil'akovo podla zdkona ¢.
213/1997 Z. z. o neziskovych organizaciach poskytujucich vSeobecne prospesné sluzby, aby
poskytovala socidlne sluzby pre starych a zdravotne postihnutych obCanov v meste v silade
so zakonom €. 195/1998 Z. z. o socidlnej pomoci. Do registra neziskovych organizacii
poskytujuicich vSeobecne prospesné sluzby bola organizicia zapisana rozhodnutim Krajského
uradu v Banskej Bystrici ¢. OVVS/NO-51/2005 dia 19.10.2005, ktoré nadobudlo
pravoplatnost’ dita 07.11.2005. Svoju ¢innost’ n. o. zahdjila 01.01.2006. V registri subjektov,
ktoré poskytuji socidlne sluzby podla zdkona o socidlnej pomoci v rdmci Banskobystrického
samospravneho kraja (BBSK), bola zaregistrovanid dia 4. 4. 2006 na konkrétny druh
socidlnych sluzieb — opatrovatel'skd sluzba vzmysle § 15 zdkona ¢. 195/1998 Z. z.
o socidlnej pomoci v zneni neskorSich predpisov.

V registri BBSK n. o. zaregistrovala rozsirenie svojej ¢innosti dia 19.04.2008 o dalSiu
socidlnu sluzbu — domov déchodcov s kapacitou 17 miest v silade s § 24 zdkona ¢. 195/1998
Z. z. o socidlnej pomoci so zaCiatkom poskytovania tejto sluzby 10.04.2008.

Vroku 2009 boli poskytované socidlne sluzby zaregistrované v stilade so zdkonom C¢.
448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbich. Ako nové sluzby boli zriadené domov socidlnych
sluzieb, zariadenie opatrovatel'skej sluzby a jeddlen. V suvislosti s novelizdciou zdkona
o socidlnych sluzbiach nastala od 01.01.2015 zmena v poskytovani pobytovych socidlnych
sluZieb — kapacitu 53 pobytovych miest tvori 45 miest v zariadeni pre seniorov a 8 miest
v zariadeni opatrovatel'skej sluzby. Organizacia poskytuje v radmci svojich kapacit, pripadne
v domdcnosti klientov aj odl'ah¢ovaciu sluzbu.

V roku 2013 zaregistrovala organizdciu novd socidlnu sluzbu — prepravnu sluzbu, ¢innost
ktorej zahdjila 01.01.2014.

Rozhodnutim €. 53631/2011 udelilo Ministerstvo prace, socidlnych veci arodiny SR dna
15.02.2012 organizécii akrediticiu na realizdciu vzdeldvacieho programu Kurz opatrovania
v trvani pit’ rokov. Akredit4ciu organizicii ministerstvo v r. 2017 prediZilo o d’al3ich 5 rokov.
Od 01.08.2015 vykonava zariadenie aj oSetrovatel'ské tikony na zdklade uzatvorenej zmluvy
so Vseobecnou zdravotnou poist'oviiou, pobocka Banska Bystrica.

Rozhodnutim Ustredia préce, socidlnych veci a rodiny &. AA/2009/24034/9119/01SS ziskala
n. 0. 12.5.2009 postavenie socidlneho podniku pracovnej integricie.

Posiliiovanie v persondlnej oblasti rieSi n. o. zarad'ovanim na pomocné prace aktivacnych
pracovnikov formou dobrovolnickej sluzby, frekventantov opatrovatel'skych kurzov na prax,
organizovanim praxe pre Ziakov SOS vo Filakove a prijimanim externych zamestnancov na
dohody.

IL. Cinnost’ n. o.
1. Druh poskytovanych socialnych sluzieb v roku 2019
1.1. Opatrovatelska sluzba
Nezabudka n. o. v roku 2019 poskytovala terénnu opatrovatel'skd sluzbu pre zdravotne t'azko

postihnutych ana pomoc inych odkiazanych obcanov — udaje si uvedené podla poctu
opatrovanych obc¢anov v jednotlivych mesiacoch v nasledovnej tabul’ke:



Tab. €. 1: pocet klientov opatrovatel'skej sluzby za jednotlivé mesiace v r. 2019

Mesiac I. II. IO IV. V. VI VI VI IX. X XL XIL

Pocet klientov 31 29 30 30 29 28 26 28 31 30 26 27

Organizicia zamestnavala k 31.12.2019 celkom 12 stalych terénnych opatrovateliek a taktiez

vyuZzivala pomoc aktivatnych pracovnikov na dobrovolnickej sluzbe s opatrovatel'skym

kurzom, externé opatrovatel’ky a vypomoc opatrovateliek zdravotného tseku na zastupovanie
pocas PN a dovoleniek. Priemerny pocet klientov na mesiac bol 28,75. Opatrovatel'skd sluzba
bola vroku 2019 poskytovand pocas 17 729 hodin, ¢o je ol 362 hodin viac ako

v predchddzajicom roku /v priemere 71 hodin denne/ v tychto oblastiach:

1. sebaobsluzné tikony /hygiena, stravovanie, obliekanie, vyprazdiiovanie, mobilita .../

2. ukony starostlivosti o domdcnost /nakup potravin, priprava jedla, donasSka jedla,
umyvanie riadu, upratovanie, starostlivost’ o bielizeni, starostlivost’ o 16zko, vynaSanie
smeti,.../

3. zakladné socidlne aktivity /lekarske vySetrenie, vybavenie dradnych zéleZitosti/

4. dohlad pri tkonoch sebaobsluhy, starostlivosti o domicnost’ a zdkladnych socidlnych
aktivitach.

Uvedené sluzby n. o. poskytovala za udhradu v silade scennikom socidlnych sluzieb

schvidlenym mestskym zastupite'stvom mesta Filakova, ktory tvori prilohu Vseobecne

zavidzného nariadenia mesta Filakova o poskytovani socidlnych sluZieb, o sposobe a vyske
uhrad za socidlne sluzby /d’alej len VZN/.

1.2. Zariadenie socialnych sluzieb

Organizdcia poskytovala dva druhy pobytovych socidlnych sluZieb — zariadenie pre
seniorov /ZPS/ kapacita 45 miest a zariadenie opatrovatel’skej sluzby /ZOS/ kapacita 8
miest. Vyvoj poctu klientov ZSS v priebehu roka je uvedeny v nasledujicej tabulke.
V niektorych mesiacoch stav klientov presiahol kapacitu zariadenia — pri dmrti klienta a jeho
nahradenim inym klientom sa na jednom mieste v rdmci mesiaca moze vystriedat’ viac
klientov.

Tab. €. 2: Pocet klientov v zariadeni za jednotlivé mesiace v r. 2019

Mesiac  kapacita 1. II. HI. IV. V. VL. VIL VIL IX. X. XL XIL

ZPS 45 4545 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

Z0S 8 9 8 10 10 9 12 8 8 8§ 10 8 8

Pocas roka bolo do zariadenia prijatych 25 novych klientov, 21 klientov zomrelo, 1 klient
ukoncil poskytovanie socidlnej sluzby dohodou. K 31.12.2019 bolo v zariadeni umiestnenych
53 klientov, ztoho 15 muZov a 38 Zien, pricom priemerny vek klientov bol 81,04 roka.
V zariadeni boli $tyria klienti nad 90 rokov.

Podl’a stupnia odkdzanosti bol stav k 31.12.2019 nasledovny:

II. — O klientov, III. — O klientov, IV. — 6 klientov, V. =22 klientov, VI. =25 klientov.

Vsetci klienti maju trvalé bydlisko v mestach a obciach BBSK.




1.3. Prepravna sluzba

Pocas roka 2019 bolo prepravenych celkom 116 0sd6b /mesaCne v priemere 9,7 osOb/,
nabehnutych 953 km /mesa¢ne v priemere 79,4 km/. Uhrady za prepravni sluzbu boli
uctované v silade s VZN mesta Fil'akova.

1.4. Socialna praca v zariadeni :

Zakladné socialne poradenstvo: odbornd cCinnost, ktord poskytuji socidlni pracovnici
obCanom, ktori Ziadaji o zabezpecenie socidlnej sluzby /ambulantnej, terénnej, pobytovej/,
ich rodinnym prislu$nikom a klientom umiestnenym v zariadeni.

Socidlne pracovnicky si v kazdodennom kontakte s klientmi — prijimate'mi socidlnych
sluzieb, poskytuji im informécie, rady, pomahaji im prekonavat’ r6zne narocné situicie, v
ktorych sa ocitnii. UZ pred nastupom klienta do zariadenia, resp. pred zacatim poskytovania
terénnej a ambulantnej socidlnej sluzby, Setrenim v jeho prirodzenom prostredi ziskavaji a
spractivaju informdcie o jeho socidlnej situdcii, zdravotnych t'azkostiach, rodinnych pomeroch
a spolocne s klientom sa snazia ndjst’ adekvatne rieSenie jeho situécie.

Po umiestneni klienta do zariadenia socidlne pracovnicky pokracuji v priebeznom ziskavani
udajov o klientovi a v spoluprdaci s ostatnymi zamestnancami pre neho vytvdraji co
najidedlnej$i program, aktivity, stanovuji individudlny pldn a si ndpomocné pri jeho
uskutocnovani.

S klientmi vyuZivajicimi ambulantné a terénne socidlne sluzby socidlni pracovnici pracuji
priebeZne, su s nimi v kontakte a na zéklade informdcii od terénnych opatrovateliek poméhaju
s rieSenim ich potrieb v rdmci svojich kompetencii.

Individualna a skupinova praca s prijimatel’'mi socialnych sluzieb:

Individudlna praca s obyvatelmi je zaloZend na individudlnom pristupe ku kazdému
prijimatelovi a jej cielom je podporovat’ jeho fyzicki a duSevnd kondiciu, zapdjat’ ho do
rdznych Cinnosti a aktivit, udrziavat' jeho kontakt so spolocenskym prostredim, rieSit’ osobné
problémy a poZziadavky, zabezpeCit' spojenie srodinou v zahrani¢i /skype, telefonovanie,
postové zasielky/.

Zakladom osobného pristupu je vypracovanie individualneho planu s klientom. V fiom
socidlny pracovnik zohladiiuje udaje ziskané anamnézou klienta a spoluprdcou s jeho
kIiCovym zamestnancom, jeho poziadavky na vyplnenie volného casu, postrehy
k zauzivanym postupom v zariadeni a ochotu zicastiiovat’ sa na plneni cielov. Individudlny
pldn je vypracovany osobitne s kazdym klientom na zédklade jeho suhlasu. V roku 2019 boli
vypracované individudlne pliny vrdmci ZPS s21 klientmi. V pripade 16 klientov
neumoznoval vypracovat’ individudlny plan zdravotny stav, 8 klienti odmietli spolupracovat’
na individudlnom pléne.

V ZOS IP plan bol vypracovany u 1l klienta, u?2 klientov neumozioval vypracovat IP
zdravotny stav, 5 klienti odmietli vypracovanie IP.

V priecbehu roka bola v organizdcii spracovand problematika krizovych situdcii
a nebezpecenstiev formou internych smernic a predpisov. Pre kaZdého klienta bol
vypracovany krizovy plan, ktory je vyhodnocovany dvakrat ro¢ne a upravovany podla
zdravotného stavu klienta, jeho osobnej, rodinnej a zdravotnej anamnézy a realizovanych
preventivnych opatreni pri zmieriiovani alebo odvracani nebezpecenstva.

Skupinova praca s prijimateI'mi udrziava ich vzajomnu sudrznost, podporuje schopnost
koopericie, vzdjomnej komunikdcie a tolerancie rozdielnosti. Zaroveil rozvija ich tvorivé



myslenie a zmysluplne napiiia volny &as. Do skupinovej price sa zapdjaji klienti na zdklade
vlastného rozhodnutia a koordindcie C¢innosti zo strany zariadenia. Aktivity vychéadzajd
z moznosti prijimatelov tak, aby sa striedali fyzické a mentdlne Cinnosti a aby ich realizdcia
prindSala zainteresovanym radost’.

Sucastou skupinovej prace st rozne formy kultirnej, zdujmovej a pracovnej Cinnosti. Na
stretnutiach sa spoloc¢ne rozoberaji spoloc¢enské témy, diskutuje sa o aktudlnych problémoch
a hladaju sa rieSenia beZnych dennych starosti.

Ergoterapia — realizdcia individudlnych alebo skupinovych aktivit ako ru¢né prace,
starostlivost’ o kvety, vyroba ozddb, prace pri tprave okolia a zdhrady /sadenie kvetov,
zeleniny/ apod. Organizicia pokraCovala v realizicii projektu KrizZok Sikovnych ruk
z predchddzajiceho obdobia. Seniori pripravovali ozdoby, darceky a upomienkové predmety
na pravidelnych tyzdnovych stretnutiach.

Rehabilitacia — v spolupraci so zdravotnym a socidlnym dsekom vyuZivanie masazneho
pristroja pod dohl'adom odbornych zamestnancov na zdklade vypracovaného harmonogramu
a poziadaviek klientov.

Biblioterapia — Citanie a pred¢itanie knih a Casopisov, ldStenie kriZoviek a hlavolamov,
kreslenie a vyplianie omal'ovdnok pre dospelych.

Sportové a spolotenské aktivity

Klienti zariadenia majui k dispozicii PC stpravu + multifunkéné zariadenie, Sijaci stroj, CD
prehrdavac, stolny futbal a hraci stdl, rozne spolocenské hry, ktoré podporujui aktivity klientov
pri vykone socidlnej prace, ulahcuji styk srodinou /skypovanie/, rozvijaji manudlne
zru¢nosti a podporuju spolocensky Zivot v zariadeni. Jedenkrat tyzdenne sa klienti stretavajd
za ucelom fyzickych aktivit — hry s loptou, precvi¢ovanie jednoduchych cvikov. ZhorSovanie

zdravotného stavu a nastup klientov s vyS$imi stupiiami odkdzanosti /V, VI/ ma za nésledok
znizovanie poctu klientov, ktori sa zapdjaji do pohybovych aktivit.

Pocas roka zorganizovala n.o. stretnutie s rodinnymi prislusnikmi prijimatelov socidlnych
sluZieb, oslavu MDZ a Diia matiek, velkono¢né, mikuld$ske a vianocné posedenie, varenie
gul43a, vylet pod hrad Somoska za tGcasti zamestnancov a ¢lenov Klubu dochodcov vo
Fil'akove, spoloc¢enské stretnutie v raimci Mesiaca ucty k starSim, oslavy okrihlych narodenin
klientov, kultdrne vystipenia Ziakov materskych, zdkladnych §kol, zdkladnej umeleckej §koly
a Specidlnej Skoly pri prileZitosti mesiaca tdcty k starS§im avo viano¢nom Ccase, tyzden
dobrovolnictva za tcasti Clenov Klubu dbéchodcov a Jednoty ddchodcov vo Filakove,
Studentov Gymndazia vo Filakove, socidlnej komisie pri MsZ Filakovo a zamestnancov.
Pocas oktobra — Mesiaca ucty k star§im - zdobili interiér zariadenia prace klientov v rdmci
vystavy krizku Sikovnych rak.

Organizicia sa tradi¢ne v septembri zapojila do dni dobrovol'nictva. Zamestnanci zariadenia,
dobrovolnici z Gymnazia vo Filakove, zamestnanci Komunitného centra, seniori z Klubu
dochodcov a Jednoty dochodcov a ¢lenovia Socidlnej komisie pri MsZ vo Filakove v pocte
71 odpracovali celkom 71 hodin pri vyzdobe ndsteniek, tprave okolia (hrabanie a odpratanie
listia a polamaného dreva) a spoloCenskych hrach s klientmi (stolny tenis, karty). Niektor{
dobrovolnici navstivili imobilnych klientov na ich izbach.

Sucastou predvianocného obdobia bolo aj vyhodnotenie dspeSného projektu ,,Aj napriek
hendikepu sme sicast’ou komunity seniorov vo FiPakove*, na realizaciu ktorého ziskala
organizdcia 1300 € z nada¢ného fondu TESCO a nadicie PONTIS. Z penazi boli zakipené
pomdcky pre imobilnych klientov (choditka, rolatory, invalidny vozik). Prezenticia



zakipenych pomocok sa konala 5.12.2019 ako sucast’ mikuldSskeho dina za ucasti klientov
zariadenia a ¢lenov Klubu dochodcov a Jednoty dochodcov.

Z iniciativy dvoch mladych dobrovolnicok z Fil'akova bol Mikuld§s 2019 naozaj bohaty.
Kazdy klient okrem mikul4d$skeho balicka dostal dar¢ek od nezndmych darcov, ktori sa
zapojili do projektu ,,Kolko sa zmesti do Skatule od topanok®. VSetci seniori boli dojati
a uprimne sa tesili, Ze si darCeky mohli navzdjom menit’ podla toho, ¢o kto potreboval.
Uvedené podujatia spestrili Zivot klientov, vytrhli ich z kazdodenného stereotypu a na strane
druhej dali moZnost’ priblizit' Zivot seniorov mladSim generdcidm a 'und’om v aktivnom veku.
Aktivity ukazuji, Ze aj l'udia vo vy$Som veku majui svoje zaluby, chcu zZit' spolocenskym
Zivotom a byt’ v kontakte s okolitym svetom.

Vybor obyvatelPov ZSS ma 5 ¢lenov, vr. 2019 sa ziSiel patkrat a v spolupraci s vedenim
organizidcie sa podielal na rieSeni internych zdleZitosti zariadenia (kvalita stravy, vylety,
spolocenské akcie, cenniky za sluzby, informdcie v stvislosti s vykondvanim socidlnych
sluZieb).

2. Podporné sluzby
2.1. Jedalen

Stravovanie klientov a zamestnancov je zabezpecené vo vlastnej stravovacej prevddzke
vybavenej modernou technolégiou. Klientom v zariadeni sa poddvaji raiiajky s desiatou, obed
s olovrantom a vecera a v pripade klientov s diabetes druhd vecera.

Kapacitne prevadzka pokryva aj poziadavky dochodcov v meste Filakove na zabezpecCovanie
ich stravovania /obedy/ ambulantnou formou alebo formou donasky obedov do domdacnosti.
Cennik stravy bol schvileny mestskym zastupiteI'stvom a je prilohou schvileného VSeobecne
zavizného nariadenia o socidlnych sluzbach.

Vyvoj poctu externych klientov jeddlne je uvedeny v tabulke. Mesacne odoberalo obedy
z jeddlne formou dondSky do domaéacnosti v priemere 36 klientov. Priemerne mesacne bolo
z jedélne odobratych 662 obedov externymi klientmi jedélne.

Tab. ¢. 3 Pocet externych klientov v jedélni po mesiacoch —r. 2019

Mesiac I II. Im. | IV. | V. | VL. | VIL. | VIII. | IX. | X. | XI. | XIL
Pocet 38 34 33 35 37 36 36 33 37 35 35 39
klientov

Pocet 677 | 562 | 637 | 621 | 695 | 709 | 678 | 583 | 638 | 728 | 692 | 721
odobratych

jedal

2.2. Odrahc¢ovacia sluzba
V silade so zdkonom o socidlnych sluzbach organizicia zabezpecuje odlahcovaciu sluzbu
v ramci vlastnych pobytovych kapacit, resp. v rdmci opatrovatel'skej sluzby. V roku 2019
vyuzilo tito sluzbu 11 klientov v priemere 11,4 dni pobytovou formou a jeden klient 21 dn{
poskytnutim odl'ahCovacej sluzby v domécnosti.

3. Odborné ¢innosti

- zédkladné socidlne poradenstvo




- pomoc pri odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby

- pomoc pri uplatiiovani prav a prdvom chranenych zadujmov

- oSetrovatel’ska starostlivost’

- pracovna terapia.

Prijimatel'om s nepriaznivym zdravotnym stavom sa podla rozsahu ich zdravotného
postihnutia poskytovala pomoc na zabezpeCenie nevyhnutnych Zivotnych tkonov pri
¢iastocnej alebo prevaznej bezvladnosti.

Vicsina klientov su zdravotne tazko postihnuté osoby, ktoré si vyZaduji dlhodobo pravidelnu
pomoc oSetrovatel’ského a opatrovatel'ského persondlu pri hlavnych Zivotnych tikonoch. Su to
klienti s poSkodenim centrdlneho nervového systému po ndhlej cievnej mozgovej prihode
s naslednym cCiastonym ochrnutim, klienti s Alzheimerovou diagnézou, stareckou
demenciou, depresiami a tzkostlivymi stavmi, klienti s diabetes, srdcovo — cievnymi
ochoreniami, gastrointestindlnymi ochoreniami, chorobami obli¢iek, anémiami, s chorobami
pohybového apardtu. Viacsina klientov je postihnutd kombindciou viacerych systémovych
ochoreni, ¢o si vyzaduje ststavni 24 — hodinovi starostlivost, po¢nic rannou toaletou,
prezliekanim, prebalovanim, kfmenim, kipanim, polohovanim, poddvanim liekov, atd’.

V zéavislosti od zdravotného stavu prijimatelov aich zdujmu o volnocasové aktivity
zdravotny a socidlny persondl im zabezpecoval pomoc pri prechddzkach, individudlnych
zaujmoch, mobilizoval ich kuchddzi aGc€asti na spoloCenskych a kultdrnych aktivitach.
Jedenkrat do tyzdia bola v zariadeni zabezpeCend zdravotnd starostlivost vSeobecnym
/zmluvnym/ lekdrom, ktory obyvatel'om poskytoval pravidelnd kontrolu a predpisoval lieky
a odborné vySetrenia. Jedenkrdt mesacne navStevuje klientov geriater. Kazdé zhorSenie
zdravotného stavu, zmeny fyziologickych funkcii u klientov sd konzultované s oSetrujicim
lekarom, pripadne rieSené privolanim RZP.

Kazdy zamestnanec zdravotného tdseku je klticovym zamestnancom pre 4-5 klientov.
Znamena to, Ze svoj pracovny ¢as md zadeleny tak, aby sa mohol individudlne zaoberat
potrebami, starostami a poZiadavkami tychto klientov a mohol ich postivat na rieSenie
vramci individudlneho pldnovania, pri rieSeni zdravotnych problémov alebo v styku
s pribuznymi.

Okrem toho maju klienti zabezpecované pravidelné kontroly u odbornych lekarov, pravidelne
vykonavané merania krvného tlaku, teploty, vdZenie.

Organizacia vykondva oSetrovatel'ski starostlivost na zdklade dohody so VSeobecnou
zdravotnou poistoviiou v silade s platnou legislativou.

4. Obsluzné ¢innosti

K nim patri ubytovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie, idrzba bielizne a Satstva, stravovanie
(vo vlastnych priestoroch - prevddzka kuchyne).

Byvanie klientov zariadenia pre seniorov je zabezpecené v samostatnych 1 — postelovych a 2
— postelovych izbach. Obyvacia bunka zloZend z dvoch izieb je vybavend hygienickym
zariadenim (WC, sprcha a umyvadlo).

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby ma k dispozicii 2 4-postel'ové izby so spolo¢nou kipel'fiou
vybavenou sprchami, vaniou, pohyblivym zdvihdkom, WC a umyvadlami.

Celkom je v zariadeni 5 1-16zkovych, 20 2-16Zkovych a 2 4-16Zkové izby.

V izbach st nainstalované signaliza¢né zariadenie k privolaniu personélu a hlasice poZiaru.
Vykurovanie a tepld dZitkova voda je zabezpeCovana z vlastnej plynovej kotolne a plynového
bojlera. Klientom zariadenia sd k dispozicii spoloCenské priestory, jeddlen, 3 zariadené
kuchyne na pripravu caju, kdvy a malého obcCerstvenia, priCovha na prepranie osobnej
bielizne, ordinicia pre zmluvného lekdra prijimatelov. Sucastou budovy je velkokapacitny
vytah, ktory zabezpecuje bezbariérovy pristup obyvatel'ov na vSetky podlazia.



5. Dalsie ¢innosti

- zabezpecovanie zdujmovej ¢innosti
- ischova cennych veci, dokladov a penazi — vo vlastnom trezore na poZiadanie klientov
- zabezpecenie drobného nakupu klientom

6. NadsStandardné sluzby

V ramci svojich moZnosti zabezpecuje zariadenie poskytovanie zdravotnej starostlivosti
prostrednictvom osobnych ndvstev zmluvného lekdra klientov 1x tyZdenne vo vlastnych
priestoroch v zriadenej ambulancii. Predpisovanie a dondSka liekov ainych zdravotnych
pomdcok je zabezpeCené dodavatel'sky priamo do zariadenia bez finan¢nych poplatkov od
klientov v rézii zariadenia. Okrem toho st poskytované externe sluzby kadernicky, pedikérky
a masdze na zdklade zdujmu klientov 1x mesacne. V zariadeni je k dispozicii spolocenska
miestnost’ s vel’koplosnou televiznou obrazovkou a moznostou pouZivania Sijacieho stroja,
vonkajsej terasy, spoloCenskych hier a vypoZicania knih. V Casti spolocenskej miestnosti je
zriadenad telocvi¢ila so zdkladnym vybavenim.

Zdravotny usek realizuje objedndvanie u odbornych lekarov, zabezpecuje sanitku, prepravnu
sluZbu pri odvoze na vySetrenia a sprievod na vySetrenia. Socidlny tdsek vykondva na zidklade
povereni klientov styk sudradmi, poStou, bankou, rodinou, telefonicky a elektronicky
kontaktuje pribuznych, tyzdenne zabezpecuje drobny ndkup pre klientov podla ich
poziadaviek.

Na zdklade dohody so spravcom Katolickeho farského tradu vo Filakove je 1x mesacne
v spoloCenskych priestoroch odsliZzend omsSa. Organizdcia vychadza v ustrety vSetkym
klientom pri napifiani ich poZiadaviek na duchovny Zivot.

Okrem zdkladnej starostlivosti bola venovanad pozornost’ aj spolocensko-kultirnemu vyzitiu
obyvatelov organizovanim spolocenskych podujati priamo v priestoroch zariadenia. Pri
vyroCiach a sviatkoch vedenie organizicie zabezpecuje pohostenie a spolo¢ny obed klientov
a zamestnancov.

7. Ostatné ¢innosti n. o.
7.1. Kurzy opatrovania

Kurzy opatrovania sd na zdklade akreditdcie Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR.
V roku 2019 n.o. zrealizovala 3 opatrovatel'ské kurzy pre 34 ucastnikov, ktoré jej zabezpecili
prijem vo vyske 10 412 €. Absolventi opatrovatel'skych kurzov ziskaji nielen teoretické, ale
aj praktické vedomosti pri opatrovani seniorov a zdravotne t'azko postihnutych obCanov, ktoré
moZ7u uplatnit’ pri hl'adani zamestnania na Slovensku a v celej Eurépskej tnii.

7.2. OSetrovatel’ska starostlivost’

V silade so zdkonom o socidlnych sluzbich vykondva organizdcia na zdklade zmluvy so
VSZP oSetrovatel'ské tkony pre svojich klientov. Prijem z tejto Cinnosti v r. 2019
predstavoval sumu 24 278 €, ¢o je takmer dvojndsobok sumy z predchddzajiceho roka.
Vykon oSetrovatel'skych tkonov odbornym persondlom zvySuje kvalitu poskytovanych
socialnych sluZieb.



8. Zamestnanci

Vykon komplexnej socidlnej starostlivosti o klientov zariadenia a klientov terénnej
opatrovatel'skej sluzby zabezpecovalo k31. 12. 2019 41 stalych zamestnancov /+ 5
zamestnanci na MD a RDY/, z ktorych je 1 riaditel’, 15 odbornych /1 socidlny pracovnik, 14
pracovnikov zdravotného tseku/, 12 terénnych opatrovatelieck a 13 prevadzkovych
/obsluznych/ zamestnancov, z toho 2 kuchdri, 2 pomocni kuchéari a 1 vedica stravovacej
prevadzky. V priebehu roka boli prijati 6 novi zamestnanci /ako ndhrada - odchod do
ddchodku, skoncenie pracovného pomeru z podnetu zamestnanca, zastupovanie pocas PN na
useku stravovacej prevadzky a prevadzkového useku/, 7 zamestnancov na dohodu (posilnenie
terénnej opatrovatel'skej sluzby pocas leta a v predviano¢nom obdobi). S vyuzitim nastrojov
aktivnej politiky trhu prace prostrednictvom uradu prace boli prijati 2 zamestnanci.
Organizacia realizovala aktivacnud ¢innost’ formou dobrovolnickej sluzby podpisanim dvoch
dohdd s dradom préace, socidlnych veci a rodiny. Bolo do nej zapojenych celkom 23
uchddzacov o zamestnanie, ktori posilnili ¢innosti pri zabezpecovani socidlnych sluZieb pre
klientov na zdravotnom, prevddzkovom useku, useku terénnej opatrovatel'skej sluzby
astravovacej prevadzke. Do opatrovatel'ského procesu boli zapojeni ucastnici
opatrovatel'skych kurzov, ktori absolvovali v zariadeni odbornu prax.

Organizdcia umoznila vo svojich priestoroch vykon odbornej praxe posluchdcov Strednej
odbornej skoly vo Fil'akove na zdklade uzavretej zmluvy.

V organizicii pracovalo v priebehu roka sedem vysokoSkolsky vzdelanych zamestnancov.
Vsetci zamestnanci spitaji kvalifikaéné predpoklady pre zaradenie na prisluiné pracovné
pozicie, vratane opatrovateliek.

8.1. Vzdelavanie zamestnancov

Realizuje sa v sulade sinternou smernicou Systém dalSieho vzdeldvania zamestnancov
v podmienkach n.o.. Organizdcia ma vypracovany plan interného vzdeldvania podla
jednotlivych usekov. Pre odbornych zamestnancov zdravotného a socidlneho useku
zamestnavatel' vypracuje individudlny plan vzdeldvania. V roku 2019 sa na 5 tsekoch
realizovalo 65 internych Skoleni a aktivit vritane 13 prevadzkovych porad vedenia
zameranych na rieSenie odbornej problematiky alebo prevadzkovych tloh. Vsetci odborn{
zamestnanci mali stanovené ciele v individudlnom pldne vzdeldvania, ktoré st predmetom
hodnotenia v nasledujicom roku.

Externé vzdeldvanie je zabezpecované prostrednictvom vzdeldvacich inStitdcif a je zamerané
na tie ¢innosti, ktoré vyzaduja prislu§né preskolenia /vodici, kuri¢i, d¢tovnicky/, resp. jeho
absolvovanie je podmienkou kvalifikaénych predpokladov prisluSnych zamestnancov
/zdravotné sestry, socidlni pracovnici, opatrovatel’ky/. Organizdcia vyslala spolu 24
zamestnancov na 14 vzdeldvacich aktivit.

KaZzdy novoprijaty zamestnanec prejde poc€as skiiSobnej doby adaptatnym programom,
vyhodnotenie ktorého vyusti do zotrvania /nezotrvania/ v pracovnom procese aj po ukoncen{
skisobnej doby.

Organizicia zabezpe€ila vykon supervizie /individudlnej a skupinovej/ pre zamestnancov
vsetkych usekov formou 2 superviznych stretnuti s externou supervizorkou.
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9. InStitucionalne postavenie n.o.
9.1. Systém manazérstva kvality — SMK, Standardy kvality

Organizacia ma vypracovany systém manazérstva kvality v sdlade snormou EN ISO
9001:2009, resp. ISO 9001:2015. V priebehu roka 2019 boli v organizécii vykonané v sulade
s Programom internych auditov tri interné audity prostrednictvom internych auditorov
a dozorny audit nezavislou certifikacnou agenturou, ktory potvrdil SMK ako zabehnuty a plne
funkény. Fungovanie SMK je kazdorocne hodnotené preskimanim manaZzmentom
a vypracovanim spravy. Uvedené audity a spriava z preskimania zhodnotili zavedeny systém
ako funk¢ny a efektivny.

Organizacia ma vypracované a do praxe zavedené Standardy kvality ako sucast
kazdodennej priace a dopracovania systému manazérstva kvality v silade so zdkonom
o socidlnych sluzbach a oSetrovatel'ské Standardy ako sucast’ oSetrovatel'skych tkonov.
Standardy kvality st kazdoro¢ne dopliiané a aktualizované na zaklade legislativnych zmien,
zmien v internych predpisoch a poZiadaviek v socidlnych sluzbéch.

Organizdcia priebezne aktualizuje interné predpisy v stlade s legislativnymi zmenami
a vlastnymi potrebami.

Organizdcia pri spracovani idajov o klientoch a svojej ¢innosti vyuZiva informa¢ny program
CYGNUS, ktory ulahCuje administrativne spracovanie informdcii o poskytovanych
socidlnych sluzbach, dava prehlad o poskytovanych tkonoch a umoziiuje lepSiu kontrolu
pracovnikov socidlneho a zdravotného dseku.

9.2. Kontrolna ¢innost’ v internych podmienkach

Vykondvanie financnej kontroly sa realizuje v silade s internou smernicou vypracovanou na
zaklade zakona o finan¢nej kontrole a audite. Zakladnou finan¢nou kontrolou n.o. overuje
kazdd svoju financni opericiu alebo jej cast. Cielom financnej kontroly je zabezpecit
dodrziavanie vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, dodrziavanie hospodarnosti,
efektivnosti, i¢innosti a tcelnosti vynaloZenych finan¢nych prostriedkov.

V silade s bezpecnostnym projektom sd pravidelne mesacne vykondvané kontroly ochrany
osobnych udajov a informac¢ného systému v podmienkach n.o.

Organizacia zaviedla systém vnitornych kontrol zamerany na plnenie pracovnych povinnosti
zamestnancov jednotlivych tsekov a dodrZziavanie kvality tychto sluZzieb v silade so
Standardmi kvality, ktory rozpraciva oblasti kontroly a zabezpecuje kontrolu zamestnancov
pri vykone socidlnych sluZieb.

V sdlade s Programom interného auditu na rok 2019 boli vykonané tri interné audity
zamerané na kontrolu oSetrovatel'skych sluzieb, socidlnych sluZieb, opatrovatel'skej sluzby
v domdcnosti, na spravu dokumenticie, poskytovanie zdrojov, zodpovednost manaZzmentu
a riadenie nezhody.

9.3. Utast’ v projektoch

Organizacia realizovala projekt aktivacnej ¢innosti formou dobrovolnickej sluzby na zdklade
dvoch dohdd s uradom prace zaradenim 18 osdb a projekt aktivacnej Cinnosti zamerany na
uchadzacov o zamestnanie (d’alej len UoZ) v hmotnej nidzi s poctom 10 zaradenych UoZ.

V ramci realizdcie narodného projektu ,,Cesta na trh priace 2 organizicia prijala do
pracovného pomeru 2 novych zamestnancov z radov znevyhodnenych UoZ, ktori posilnili
usek opatrovatel'skej sluzby v domacnosti.

Pocas roka n.o. pokracovala v realizicii projektov s UP z predchddzajicich obdobi.
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Ako drzitel’ akrediticie MPSVaR SR na realizaciu kurzov opatrovania sa organizacia zapojila
do projektu REPAS, v rimci ktorého v spoluprici s Uradom price Lugenec zabezpegila
vzdeldvanie pre 22 nezamestnanych v oblasti opatrovania starych a ZTP os6b.

Organizacia sa zapojila do stutaze o grant Nadacného fondu TESCO a nadicie Pontis, v ktorej
svojim projektom ,,Aj napriek hendikepu sme sicastou komunity seniorov vo Filakove*
ziskala vd’aka hlasovaniu obCanov v regiéne prvé miesto a financie vo vyske 1300 € na
zakupenie pomocok pre imobilnych klientov.

9.4. Politika kvality poskytovanych socialnych sluzieb

ZvySovanie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb deklaruje organizdcia dokumentom
Politika kvality, ktory je roéne prehodnocovany a dopifiany v siilade s potrebami klientov
a vytvaranim materidlnych, persondlnych a financnych podmienok na prevadzkovanie
zariadenia.

V roku 2019 organizdcia prehodnotila a doplnila Standardy kvality v silade so zmenami
v legislative, s potrebami klientov a organizécie a vypracovala, resp. aktualizovala interné
smernice tykajice sa poskytovanych socidlnych sluZieb, problematiky nebezpecenstiev
arizik, persondlnej oblasti (pracovny, platovy poriadok, ochrana oznamovatel'ov
protispolo¢enskej ¢innosti).

Zamestnanci n.o. svojpomocne rie§ili opravy Zalizii na okndch, hygienické nétery priestorov,
opravu a vymenu dlazby v kuchyni a jeddlni a d’alSie opravy v ramci zabezpecenia chodu
zariadenia.

V ramci pravidelného dopliania inventiru boli zakipené nové antidekubitné matrace
a paravany pre potreby zachovania intimity klientov pri vykondvani niektorych ukonov
(kiipanie na 16Zku, prebalovanie, kfmenie).

9.5. Informacna stratégia organizacie

Organizacia informuje verejnost’ o svojej Cinnosti pravidelnymi prispevkami do mestskych
novin, mestského rozhlasu a regiondlnej televizie a na svojej webovej stranke. Pocas roka
zorganizovala stretnutie s rodinnymi prislusSnikmi klientov a verejnostou a zapojila sa do
tyzdiia dobrovolnictva. Takisto organizuje spolocné podujatia s komunitnym centrom,
Klubom ddchodcov a Jednotou dochodcov vo Filakove, spoloCenské stretnutia za ucasti
ziakov a Studentov §kol, na ktorych je prezentovand cinnost’ zariadenia a vysledky
dosahované pri starostlivosti o klientov.

Zamestnanci organizicie poskytuji verejnosti zdkladné socidlne poradenstvo a informécie
o moznostiach poskytovania socidlnych sluZzieb v rdmci vlastnych kompetencii aj zdkladny
prehl'ad o ostatnych socidlnych sluzbach v regidne. Organizicia je otvorend pre spolupricu
s obcami, s inymi poskytovate'mi socidlnych sluZieb a Sirokou verejnostou.

Organizdcia prezentovala ako jedna zo Styroch pozvanych svoju cinnost (priklad dobrej
praxe) na odbornom semindri v Banskej Bystrici venovanom problematike starnutia
obyvatel'stva BBSK a poskytovaniu socidlnych sluzieb v kontexte demografickych zmien.

V oktébri 2019 prijala organizdcia v svojom zariadeni expertov Svetovej banky a zdstupcov
BBSK, ktori poZziadali o stretnutie scielom prediskutovat realizdciu aktivit v ramci
komponentu , Integrovany model zdravotnych a socidlnych sluZieb pre seniorov*. Cielom ich
ndvstevy bolo pribliZit' Cinnost' organizicie ako prikladu poskytovania socidlnych aj
zdravotnych sluzieb pre svojich klientov a zaroven ziskat' niapady pre podporu inovicii
a novych postupov v d’alSich regiénoch.
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9.6. Ciele organizacie na d’alSie obdobie

V ramci kratkodobych cielov organizacia plnenie cielov kvality na rok 2019 zhodnotila
v sprave z preskiimania manaZmentu za predchadzajici rok a zdroven prijala ciele na rok
2020.

Z pohladu dlhodobého vyhladu a skvalitnenia Cinnosti na d’alSie obdobie je organizicia
pripravena reagovat na potreby regiénu pri poskytovani socidlnych sluZzieb, ochotna
spolupracovat’ s inymi organizdciami a verejnostou a odhodland urobit maximum pre
odkazanych starych a chorych l'udi. Zabezpecit tieto tlohy znamend vzdeldvat’ zamestnancov,
udrZiavat’ v zdravej kondicii nadobudnuty majetok, vyuzivat’ vSetky dostupné moZnosti na
ziskavanie finan¢nych zdrojov scielom plného vyuzitia kapacit v oblasti poskytovania
socidlnych sluzieb. DoterajSie vysledky a skiisenosti potvrdzuji sprivne smerovanie
organizicie a jej postavenie ako vyznamného subjektu v tejto oblasti.

I11. Hospodarenie n.o.
1. Zhodnotenie zakladnych tdajov ro¢nej aétovnej zavierky
Roc¢nd dctovnd zdvierka n. o. za rok 2019 bola zostavend a overend auditorom v mesiaci
februar 2020. Uctovna zdvierka bude predloZend Spravnej a Dozornej rade n. o. v mesiaci

marec 2020.
Dosiahnuty hospodarsky vysledok v rdmci schvdlenej Struktiry rozpoc€tu je nasledovny:

Néklady spolu: 728 285 €
Vynosy spolu: 731 543 €
Vysledok hospodérenia: + 3258 €

Najvicsiu nakladovid polozku tvorili mzdové ndklady 405 180 € (55,63%), zakonné socidlne
poistenie a zdravotné poistenie 142 315 € ( 18,54%), spotreba materidlu 91 272 € (12,53%),
spotreba energie 32 152 € (4,41%), opravy a udrziavanie 3 319 € (0,5%), d’alej nédklady na
ostatné sluzby 23904 € (3,28%), zakonné socidlne naklady /soc. fond, stravovanie
zamestnancov, PN, odchodné / 19 473 € (2,67%), iné ostatné nidklady /bankové poplatky,
poistky/ 3 254 € (0,45%), cestovné 147 €, odpisy majetku 7 193 € (0,99%), manka a Skody
76€.

Vynosy boli zabezpecené dotidciou od Statu vo vyske 277 477 € (37,93%) a prispevkom od
mesta vo vySke 78 500 € (10,73%) v celkovej sume 355 977 €, trzbami z vlastnej €innosti v
sume 314 555 € (43%), darmi a prispevkami od sponzorov a prispievatel'ov 18 696 € (2,56%),
prispevkami z podielu zaplatenej dane /2%/ 2 937 € (0,40%), inymi vynosmi /prispevky
z Gradu price v rdmci APTP/ 38 078 € (5,21%), prijmom z projektu 1300 € (0,18%).

Hospodarenie organizdcie v roku 2019 bolo ukoncené so ziskom v sume 3 258 €.

2. Stav a pohyb majetku a zavizkov
Nezabudka n.o. Filakovo vykondva svoju Cinnost’ v trojpodlaznej zrekonstruovanej budove
byvalej materskej Skoly a jasli, ktord jej prenajima zakladatel Mesto Filakovo na zaklade

zmluvy o ndjme nebytovych priestorov uzatvorenej v zmysle zakona ¢. 116/1990 Zb. o najme
a podndjme nebytovych priestorov v zneni neskorsich predpisov.
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N. 0. k 31. 12. 2019 vykazuje neobeZny majetok (v zostatkovej cene)

v Cleneni : 16 289 €

- dlhodoby hmotny majetok 16 289 €

v tom: samostatné hnutel'né veci a sibory hnut. veci 12289 €
dopravné prostriedky 4000 €

- obezny majetok spolu: 61 560 €

v tom: zdsoby 1213€
kratkodobé pohl'adavky 9766 €

financné ucty 50581 €

- naklady buducich obdobi 917 €
Majetok spolu: 78 766 €

Zasoby predstavuju suroviny na sklade k vyrobe jedal, pohladiavky z vyfakturovanych
narokov organizdcie vo¢i dradu price, socidlnych veci a rodiny a z vydctovanych sluZieb
klientom za mesiac december. Na finan¢nych uctoch su uloZené prostriedky v sume 50 581 €
na uhradenie kriatkodobych zdvidzkov. Suma ndkladov budicich obdobi predstavuje
zauctovanie ndkladov, ktoré sa tykaji obdobia r. 2020, napr. povinné zmluvné poistenie,
predplatné, poistenie majetku a zodpovednosti za Skodu.

Zdroje krytia majetku:
- vlastné zdroje spolu: 17 859 €
- v tom zdkladné imanie 1628 €
peniazné fondy tvorené podl'a osobitného predpisu

(fond pohrebného) 11 149 €
nevysp. vysledok min. obdobi 1824 €
vysl. hosp. za bezné obdobie 3258 €

- cudzie zdroje spolu: 60 525 €
- vV tom: rezervy 4191 €
zavizky zo socidlneho fondu 1035€
kratkodobé zavizky 55299 €

- vynosy budicich obdobi: 382 €
Zdroje krytia majetku celkom: 78766 €

Organizdcia k 31. 12. 2019 mala zdvizky z obchodného styku 7 108 €, vo¢i zamestnancom
27 539 €, voci poistovniam 17 222 €, danové zdviazky 3 209 €, ostatné zavizky 221 €.
Kratkodobé rezervy boli tvorené na nevycerpani dovolenku zamestnancov a na poistenie do
poistovni z tohto titulu vo vyske 4 191 €. Vynosy budicich obdobi vo vyske 382 €
predstavuju zostatok eSte nerozpustenych transferov.

Inventarizdciou k 31.12.2019 bolo zistené, Ze neziskova organizicia vedie dlhodoby
nehmotny a hmotny majetok v silade so zdkonom o uétovnictve aj na podstvahovych
uctoch takto:

-dlhodoby nehmotny majetok od 17,- € do166,-€ 1 083,78 €
-dlhodoby nehmotny majetok od 166,- € do 2 400,- € 2511,61 €
-dlhodoby hmotny majetok od 17,- € do 166,-€ 61 601,72 €
-dlhodoby hmotny majetok od 166,- € do 1700,- € 123 511,38 €

Spolu: 185 113,10 €
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3. Poutzitie podielu zaplatenej dane z prijmov FO a PO v r. 2019 (2%)
Suma 163,35 € - Vylet na SOMOSKU diia 11.07.2019

(Priloha €.1 — vydctovanie vyletu), /11.07.2019/

Suma 1 650,- € - Antidekubitny matrac proti preleZanindm 15 ks
(UNIZDRAYV, Presov), /15.10.2019/

Suma 450,- € - Bavlnend plachta ECONOMY 100 KS
(Textilomanie, s.r.o., Brno), /31.10.2019/

Suma 52,79 € - Mikuldsske balicky

(GLOBUS spol. s r.o., Zvolen), /20.11.2019/

Suma 314,01 € - Oprava MDC — komunika¢ny systém
(ELMED, Piestany), /22.11.2019/

Suma 307,20 € - Paravan EF -805 NAT 6ks

(Katarina GreguSovéa, Horné oreSany), /18.12.2019/

Pouzita suma celkom 2 937,35 €
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4. Ekonomicky opravnené naklady za rok 2019

Druh socialne;j
sluzby:

Zariadenie
pre
seniorov

Zariadenie
opatr.
sluzby

Opatrovatel’ska
sluzba

Prepravna
sluzba

Jedalen

Forma
pobytovej

socidlnej sluzby

celoro¢ny
pobyt

celoro¢ny
pobyt

terénna forma

ambulantna

ambulantna,
terénna

Kapacita
poskytovanej
soc. sluzby:

45,00

Priemerny
prepocitany
pocet
prijimatel'ov

44,90

7,6

pocet
odpracovanych

hodin

17 729

pocet
najazdenych
km
953

Pocet
odobratych
jedal
7941

Ekonomicky
opravnené
néaklady ( § 72
ods. 5 zdk.
448/2008 Z.z.)

445 853,26

87 419,11

139 350,82

3 590,62

45 398,52

Ekonomicky
opravnené
naklady na 1
mesiac a na 1
prijimatela:

827,49

958,54

Ekonomicky
opravnené
naklady na 1
hod.

opatrovatel'skej

sluzby:

7,86

Ekonomicky
opravnené
naklady na 1
km prepravnej
sluzby:

3,77

Ekonomicky
opravnené

naklady na 1
obed jedalne:

5,72
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5. Poutzitie prispevkov z darovacich zmliav v roku 2019

Suma 1 959,98 € - Socidlny program IreSoft — Cygnus, IrreSoft, s.r.0.Brno),
Suma 192,00 € - Pistnice 700N, (Proma Reha Slovakia, Bratislava)

Suma 347,64 € - Elektronika, (Elektro TIMI, Fil'akovo)

Suma 225,60 € - Kuchynské potreby, (GastroRex, Bratislava)

Suma 89,80 € - Vypoctova technika, (MEDIACITY - Fehér, Fil'akovo)
Suma 1 211,10 € - Cistiace potreby, (DEMOCOLOR, Fil'akovo)

Suma 5 435,70 € - Dezinfekény program, (Hagleitner Slovensko, s.r.o., Bratislava)
Suma 1 680,20 € - Kancelarske potreby, (M.K. Trade, Fil'akovo)

Suma 337,80 € - Kontrola hasiacich pristrojov, (Novhas, Dobro¢)

Suma 211,51 € - Led svietidl4, (LEDart, s.r.o., Bratislava)

Suma 475,76 € - T-Com, Suma 1 138,73 € - Orange

Suma 159,36 € - Internet

Suma 960,72 € - Servis SKODA ROOMSTER

Suma 928,00 € - Skolenia

Suma 2 329,05 € - Opravy a revizie

Suma 1 230,00 € - Uétovny audit, dozorny audit ISO

Pociatocny stav 1 862,69 €

Prijem 18 696,00 €

Vvydaj 18 912,95 €

Koneény stav 1 645,74 €
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IV. Organy n.o.
1. Zlozenie organov neziskovej organizacie

Clenmi spravnej rady su ¢lenovia mestskej rady v zloZen:
Clenmi spravnej rady su ¢lenovia mestskej rady v zloZen:
Erik Kelemen — predseda
Ing. Ladislav Fehér — Clen
Tibor Czupper — ¢len
Mgr. Zsuzsanna Szvordk — ¢lenka
Mgr. Attila Visnyai — Clen

Clenmi dozornej rady n. o. su: JUDr. Norbert Gecso — predsea
Bc. Erika Szabdova — ¢lenka
Bc. Janka Zupkova - ¢lenka

Spravna rada v roku 2019 zasadala trikrat.
Statutdrny organ — riaditelka n. o. je : Ing. Mdria Velik4.
V. Zaver

Neziskova organizdcia patri k stabilnym zariadeniam v oblasti poskytovania Sirokého spektra
socidlnych sluZieb pre seniorov a ZTP, zabezpecenia stdleho zamestnania pre znadny podet
zamestnancov, poskytovania priestorov pre pripravu opatrovateliek, ziskavania pracovnych
navykov dlhodobo nezamestnanych a vytvdrania podmienok pre dostojny Zivot starych
a hendikepovanych l'udi. Za dobu svojej existencie sa dokdzala vyprofilovat’ ako subjekt
s jasne stanovenymi ciel'mi, s pevnou ekonomickou a persondlnou zikladnou a otvorenou
viziou pre d’alSie ¢innosti v prospech obcanov a tym aj d’alSie moZnosti financovania.

Za vysledkami price treba vidiet' a ocenit’ postoj mesta a jeho vedenia, podporu poslancov
a kazdodennud pracu vSetkych zamestnancov. Vedenie organizacie vyslovuje vd’aku ¢lenom
spravnej a dozornej rady, dobrovolnikom a rodinnym prislusnikom klientov, vSetkym darcom
a podporovatel'om z radov obcanov, institicii a firiem, napr. VPS Filakovo, Ekmed, s.r.o.,
Regiotel Novohrad, s.r.o., Nadacia PONTIS, Nadac¢ny fond Tesco, Essity Slovakia, s.r.o.,
Thorma vyroba k. s., Globus, s.r.o., Starvys, s.r.o., Tygram — Sifrdnyova Margita, Akos
Kalosi, Hedviga Fiacanovd, Eva Czak6ova, Viera Fehervariovd, Katarina Mihdlyiova, Lucia
Belkova, Anna Jaloviarova, Klub dochodcov a Jednota déchodcov vo Fil'akove, Urad prace
v Lucenci, Gymnazium Filakovo, Hradné mizeum, Mestské kultirne stredisko,
materské, zdkladné a $pecidlna $kola vo Filakove, ZUS vo Filakove a d’al§im, ktori svojim
pristupom a neziStnou pomocou prispeli k Sireniu dobrého mena organizécie a jej rozvoju.
Vdaka patri aj obcanom, ktori podporili ziskanie finan¢nych prostriedkov na zakipenie
pomdcok pre imobilnych klientov prostrednictvom hlasovania za projekt podporeny
naddciami PONTIS - TESCO.
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Vyro¢nd sprava neziskovej organizicie bola prerokovand v spravnej a dozornej rade v marci
2020. Spriva bude umiestnend v centrdlnom registri Uctovnych zdvierok, v mieste
prevadzkovania zariadenia socidlnych sluzieb — Zihradnicka 2, Filakovo a na webovej
stranke n. o. — www.nezabudka-fi.sk.

Ing. Maria Velika
riaditel’ka n.o.

Vyro€né sprava schvalend Spravnou radou n.o.:
Uznesenie ¢. 2/2020 zo dna: 04.03.2020
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