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|. Zakladné udaje

Nezdbudka, n.o., I@kovo, je neziskova organizécia, ktoru uznesenimst$kého
zastupitéstva vo Frakovec. 23 zo da 23.09.2005 zalozilo Mestolakovo podla zakonat.
213/1997 Z.z. o neziskovych organizaciach poskgiajiivseobecne prospesné sluzby, aby
poskytovala socialne sluzby pre starych a zdravptostihnutych oanov v Meste Fakovo
v sulade so zakonong. 195/1998 Z.z. o socidlnej pomoci. Do registra isleych
organizacii poskytujucich vSeobecne prospesné glodla organizacia zapisana rozhodnutim
Krajského Uradu v Banskej Bystri€i OVVS/NO-51/2005 ga 19.10.2005, ktoré nadobudlo
pravoplatnos dina 07.11.2005. Svojdinnog’ n.o. zahgjila 01.01.2006. V registri subjektov,
ktoré poskytuju socialne sluzby pgadzédkona o socialnej pomoci v ramci Banskobysthoké
samospravneho kraja (BBSK), bola zaregistrovata 414.2006 pod. 52.1. na konkrétny
druh socialnych sluzieb — Opatrovidka sluzba v zmysle § 15 zakona195/1998 Z.z.

0 socialnej pomoci v zneni neskorsSich predpisov.

V registri BBSK n.o. zaregistrovala rozSirenie gygjnnosti pod¢. 52.2. da 19.04.2008 na
d’alSiu socialnu sluzbu — Domov déchodcov s kapacitéuniest v stlade s § 24 zakoha
195/1998 Z.z. o socialnej pomoci s@izékom poskytovania tejto sluzby 10.04.2008.

V roku 2009 boli poskytované socialne sluzby zasegvané v sulade so zakonoin
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach. Ako nové sfubbli zriadené domov socialnych
sluzieb, zariadenie opatrovis&ej sluzby a jedate Organizacia poskytuje v ramci svojich
kapacit, pripadne v domécnosti klientov, aladovaciu sluzbu. Kapacita zariadenia je 53
pobytovych miest.

Evidertny stav pracovnikov organizacie /fyzické osoby/rada 2011 bol 35, evidemy
prepa@itany stav pracovnikov 29,01, jedna zamestnaakg na MD. Organizacia vyuZziva pri
svojej ¢innosti uchadz&v o zamestnanie formou zaradenia na absolventskd p na
dobrovdnicku sluzbu. Nedostatok zamestnancov rieSi n.oadpaanim dobrovinikov

a frekventantov opatrovdiekych kurzov na prax, prijimanim externych zamestoa na
dohody a zardiovanim odstdenych na vykon verejnych prac. RozhibainUstredia prace,
socialnych veci aroding. AA/2009/24034/9119/0ISS ziskala n.o. 12.5.2008tgenie
socialneho podniku, prostrednictvom ktorého zan@stla k 31.12.2011 10 zamestnancov.

Il. Cinnost’ n.o.

1. Druh poskytovanych socialnych sluzieb v roku 201

1.1. Opatrovatd’ska sluzba

Nezabudka n.o. v roku 2011 poskytovala terénnuropatd’ska sluzbu pre zdravotni@zko
postihnutych a na pomoc inych odkazanycbantov poda tabwky — Gdaje su uvedené pd
poctu opatrovanych alanov v jednotlivych mesiacoch.

Tab.¢. 1: paet klientov opatrovatiskej sluzby

Mesiac LI e v ve VL VIL VI X Xe XL XL

Pacet klientov 20 20 21 21 222 21 21 21 20 209 1

V priebehu roka bolo poskytovanie sluzieb ukemeé u 5 klientov ato z r6znych dévodov
(Umrtie, nastup do ZOS, prahovanie).

Organizécia zamestnavala celkom 7 stalych terénropdirovateliek a taktieZz vyuZzivala
moznog externych opatrovateliek na dobrdwaéckej sluzbe hlavne na zastupovaniégsoPN

a dovolenky. Priemerny pet klientov na mesiac bol 20,7. OpatroVat&é sluzba bola
v priemere poskytovana 50 hodin denne v tychtosbialeh:



1. sebaobsluzné ukony /hygiena, stravovanie, obliekaryprazédovanie, mobilita .../

2. Ukony starostlivosti o domacnbgnakup potravin, priprava jedla, donaska jedla,
umyvanie riadu, upratovanie, starostlivasbielizei, starostlivos o 16Zko, vynaSanie
smeti,.../

3. zé&kladné socialne aktivity /lekérske vySetrenidhanenie Uradnych zalezitosti/

4. dohrad pri ukonoch sebaobsluhy, starostlivosti o dormogta zakladnych socialnych
aktivitach.

Uvedené sluzby n.o. poskytovala za uhraduraazennika schvaleného spravnou radou n.o.
a v sulade s cennikom socialnych sluzieb schvalemyastskym zastupitstvom Mesta
Firakovo, ktory tvori prilohu VSeobecne zavaznéhoaaemia Mesta Fakovo o poskytovani
socialnych sluzieb, o spésobe a vySke Uhrad zalsecsluzbydalej len VZN/.

1.2. Zariadenie socialnych sluzieb

Organizacia poskytuje tri druhy pobytovych socyéim sluzieb —zariadenie pre seniorov
[ZPS/ 25 miestDSS /domov socialnych sluzigb20 miest aariadenie opatrovatd’skej
sluzby /ZOS/ 8 miest. Vyvoj pétu klientov ZSS v priebehu roka je uvedeny v nagieck]
tabu’ke.

Tab.¢. 2: P@et klientov v zariadeni za jednotlivé mesiace 2011

Mesiac LI neveE Vo VL VIL VL IXe Xo XL XL
ZPS 30 31 28 2@6 26 25 23 25 2525 25
DSS 13 14 16 128 18 18 18 19 1919 18
Z0S 1 0 2 35 6 3 3 2 2 3 3

Patas roka bolo do zariadenia prijatych 17 novych ritkhe a 16 klientov zomrelo. K
31.12.2012 bolo v priestoroch zariadenia umiestole®8 obyvatkov, z toho 15 muzov a 33
Zien, prtom priemerny vek klientov bol 79,2 roka. VSetcieklii maju trvalé bydlisko
v mestach a obciach BBSK.

1.3. Socialna praca v zariadeni :

Z&kladné socialne poradenstvo odbornd¢innog’, ktora poskytuje socialny pracovnik
obcanom, ktori Ziadaju o prijatie do zariadenia, iddinnym prislusnikom a klientom
Zijucim v zariadeni.

Socialne pracoviky su v kazdodennom kontakte s klientmi — prijigiati socialnych
sluzieb, poskytuju im informécie, rady, pomahaju pnekonava rdbzne nardné situacie, v
ktorych sa ocitna. Uz pred nastupom klienta doaziemia ziskavaju a spracuvaju informacie
o jeho socialnej situéacii, zdravotnycazkostiach, rodinnych pomeroch a sgol® s klientom
sa snazia najsadekvatne rieSenie jeho situacie.

Po umiestneni klienta do zariadenia sociélne prai¢ky pokrauju v priebeznom ziskavani
Udajov o klientovi a v spolupraci s ostatnymi zamascami pre neho vytvarajto
najidealnejSi program, aktivity, stanovuju indivédny plan rozvoja jeho osobnosti.

Individualna a skupinova praca s prijimate’mi socialnych sluzieb:

Individualna praca s obyvdmi je zalozena na individualnom pristupe ku kazdému
prijimatd’ovi a jej ci#om je podporovéa jeho fyzickl a duSevnu kondiciu, zapajao do
réznychéinnosti a aktivit, udrziavajeho kontakt so spatenskym prostredim.

Skupinova praca s prijimat&mi udrzZiava ich vzajomnu sudrznpspodporuje schopn6s
kooperacie, vzdjomnej komunikacie a tolerancie ielndsti. Zarové rozvija ich tvorivé
myslenie a zmyslupine nhfa vd’ny ¢as. Prijimatelia maji moznosiavitevova skupinové
stretnutia 2x tyzdenne. Na nich sa spol rozoberaju témy péd vlastného vyberu a



zaujmu, diskutuje sa o aktualnych problémoch acpel sa nachadzaju moznosti rieSenia.
Sag’ou skupinovej prace su aj rozne formy kultirnejjjaévej a pracovnajinnosti.
Ergoterapia — realizécia individualnych alebo skopich aktivit ako réné prace,
starostlivos o kvety, vyroba 0zddb a pod.

Muzikoterapia atarima terapia — spev, pavanie hudby, tar@é kroky individualnym
spbsobom alebo v skupinach.

Trénovanie pamati pre seniorov - skupinova formaudegiavanie a podporu partiévych
aktivit.

2. Podporné sluzby

2.1. Jedala

Od jala 2009 zabezpaje n.o. stravovanie klientov a vlastnych zamestoarvo vlastnej
stravovacej prevadzke vybavenej modernou technmlod{lientom v zariadeni sa podavaju
ranajky s desiatou, obed s olovrantom &era av pripade pozZiadaviek druhacem.
Kapacitne prevadzka pokryva aj poZiadavky dochodcmeste Hiakovo na zabezpevanie
ich stravovania /obedy/ ambulantnou formou alebbonéu donasky obedov do doméacnosti.
Celodenna stravna jednotka je 4,32 €, cena saméhtatobeda je 2,56 €. Cennik stravy bol
schvaleny MsZ Fiakovo a je prilohou schvaleného VZN.

Vyvoj poctu externych klientov je uvedeny v tdlke. Mesé&ne odoberalo obedy z jedalne
formou donasky do domacnosti v priemere 25 klientov

Tab.¢. 3 P@et externych klientov v jedalni

Mesiac l. Il 1. | IVv. V. VI. | VII. |VIIL. IX. X. X1 | Xl
Patet 24 | 25 26 26 26 25 26 29 24 23 23 22
klientov

2.2. Od’ahé¢ovacia sluzba

V sulade so zakonom o socialnych sluzbach orgaiaizZabezp&uje od’ahtovaciu sluzbu
v ramci vlastnych pobytovych kapacit, resp. v rampatrovatéskej sluzby. V roku 2011
vyuZzili tato sluzbu dvaja klienti.

3. Odborné¢innosti

- zakladné socialne poradenstvo

- pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomog fiyieickej osoby

- socialna rehabilitacia

- oSetrovatkska starostlivas

Prijimatdlom s nepriaznivym zdravotnym stavom sa ljgodrozsahu ich zdravotného
postihnutia poskytovala pomoc na zabeérppmée nevyhnutnych Zivotnych dkonov pri
Ciastanej alebo prevaznej bezvladnosti.

pomoc oSetrovatského a opatrovatského personalu pri hlavnych Zivotnych ukonochtd&su
vasSinou klienti s poSkodenim centralneho nervovéhsiésygu po nahlej cievnej mozgovej
prihode s naslednyrtiastainym ochrnutim, ktorym je poskytovana sustavnu Zdbdinova
starostlivos, patnic rannou toaletou, prezliekanim, prigbanim, Kmenim, kapanim,
polohovanim, podavanim liekov dat

V zavislosti od zdravotného stavu obyvate a ich zaujmu o VMimocasoveé aktivity zdravotny
a socialny personal im zabezpeal pomoc pri prechadzkach, individualnych zaujmoc
mobilizoval ich ku chddzi adasti na spoléenskych a kultirnych aktivitach. Jedenkrat do
tyZzdina bola v zariadeni zabezge®d zdravotnd starostlivbsvieobecnym /zmluvnym/



lekdrom, ktory obyvat®m poskytoval pravidelnt kontrolu a predpisovakyiea odborné
vySetrenia.

Okrem toho sa im zabezfmyali pravidelné kontroly u odbornych lekarov, mewevny tlak
a teplota.

4. Obsluzné¢innosti

- ubytovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie, udiibhzne a Satstva

- stravovanie — vo vlastnych priestoroch /prevadakehyne/

Byvanie klientov ZPS a DSS je zabezpeé v samostatnych 1 — pdsteych a2 —
postdovych izbach. Obyvacia bunka zloZzena z dvoch izjebvybavena socialno —
hygienickym zariadenim (WC, sprcha a umyvadlo). 268&k dispozicii 2 4-postevé izby
so spolénou kuapénou vybavenou sprchami, #au, pohyblivym zdvihakom, WC
a umyvadlami. Celkom je v zariadeni 5 1-16Zkovy2h 2-l16Zkovych a 2 4-16Zkové izby.

V izbach je osobitne pre kazdého obyVateapojené signalizaé zariadenie k privolaniu
personalu.

Vykurovanie a tepla uzitkova voda je zabeapmana z vlastnej plynovej kotolne a plynového
bojlera. Obyvattom zariadenia su k dispozicii spdémské priestory, jedéle 3 zariadené
kuchyne na pripravitaju, kavy a malého derstvenia, préoviia na prepranie osobnej
bielizne, ordinacia pre zmluvného lekara prijinfiate S&ag’ou budovy je vEkokapacitny
vytah, ktory zabezgeije bezbariérovy pristup obyvéite na vSetky podlazia.

5. DalSie&innosti
- zabezpéovanie zaujmovejinnosti
- ischova cennych veci

6. NadStandardné sluzby

V rdmci svojich moZznosti zabezpge zariadenie poskytovanie zdravotnej starosttivos
prostrednictvom osobnych navstev zmluvného lekdientov 1x tyZzdenne vo vlastnych
priestoroch v zriadenej ambulancii. Predpisovanigo@aska liekov ainych zdravotnych
pomdcok je zabezpené dodavatsky priamo do zariadenia. Okrem toho zabéajgne
sluzby kaderrgky, pedikérky a masaze na zaklade zaujmu klientomésane. V zariadeni
je kdispozicii spoleenska miestna’s s vekoploSnou televiznou obrazovkou a moZznosti
pouzivania Sijacieho stroja, vonkajSej terasy, a&fwiskych hier a vypoZanie knih.
Zdravotny Usek realizuje objednavanie u odbornggiadov, zabezgeje sanitku a prepravnu
sluzbu pri odvoze na vySetrenia. Socialny Usek mgk@a na zaklade povereni klientov styk
s uradmi, posStou, bankou, rodinou, telefonicky k&tije pribuznych.

Na zéklade dohody so spravcom Katolickeho farskéfaalu vo Hiakove je 1x mesae

v spolaenskych priestoroch odsluzena omsa.

Okrem zakladnej nevyhnutnej starostlivosti bola oxemd pozornas aj spol@ensko-
kultdrnemu vyZitiu obyvaf®v organizovanim spotenskych podujati kit priamo

v priestoroch zariadenia alebo v inych priestornahizemi mesta, napr. v Klube déchodcov,
Mestskom kultarnom stredisku. Pri vyiach a sviatkoch vedenie organizacie zabé&hpe
pohostenie a spalay obed obyvai®v a zamestnancov zaasti rodinnych prislusnikov.

Z pravidelnych podujati treba spomeériaSiangovi zabavu, oslavu MDZ, oslavitieDmatiek,
varenie gliaSa, D& dobrovdnictva, Mesiac Uucty k starSim, MikuldS, oslavu \den
Silvester. K oslavam neodmyslitee patria vystipenia Ziakov ZS, ZOS, MS a aktivéasl
persondlu na ich pripravach. V lete bol zorganingvaylet klientov s persondlom na
termalne kupaliskocasti hradeny z uspesného projektu. Kladne hodnolbehyaj vylet na
Somosku z&atkom jesene.



7. Zamestnanci

Vykon komplexnej starostlivosti o obyvéiter zariadenia a klientov terénnej opatroVake]
sluzby zabezpg®mvalo ku koncu roka 35 zamestnancov (+1 na MD)torkh je 21
odbornych /2 socialni pracovnici, 12 zdravotnychstise, zdravotnych asistentov
a oSetrovatiov, 7 opatrovateliek/ a 14 prevadzkovych /obslubhygamestnancov, z toho 2
kuchéari, 2 pomocni kuchari al veduca stravovaagvguzky. Organizacia realizuje
absolventsku prax pre absolventov $kél a aktiua&innog’ formou dobrovénickej sluzby na
zéklade dohdéd s UPSVaR denec v pote 8 - 12 UoZ, ktori st zat@vani na zdravotny
a prevadzkovy usek s €mm posilnt’ ¢innosti pri zabezp®vani socialnych sluzieb pre
klientov.

V organizécii pracuje Sésvysokoskolsky vzdelanych zamestnancov. VSetci zamaaci
spinaju kvalifikatné predpoklady pre zaradenie na prislusné pracqomcie, vratane
opatrovateliek.

Organizacia ma vypracovany plan interného vzdelavpod’a jednotlivych Usekov. V roku
2011 sa na 4 usekoch realizovalo 15 internych skoleameranych na rieSenie odbornej
problematiky alebo prevadzkovych uloh.

Externé vzdelavanie je zabezZpeané prostrednictvom vzdeldvacich institlcii aez@amé na
tie ¢innosti, ktoré vyZzaduju prislusné preskolenia /pdkurici, uctovnicky/, resp. jeho
absolvovanie je podmienkou kvalifik@ych predpokladov prislusnych zamestnancov
/zdravotné sestry, socialni pracovnici, opatrokiate

Organizéacia sa ako partner aktivne pbaiena realizacii projektu ,ZvySenie kvality
poskytovanych  sluzieb mimovladnych organizacii pemhictvom  vzdelavania
zamestnancov a dobratrdkov, v ramci ktorého zamestnanci n.o. ziskdgiSie zré@nosti
potrebné pre vykon povolania a organizacia ma zaeny vykon supervizie.

8. Institucionalne postavenie n.o.

V rdmci budovania n.o. ako samostatnej institi@ée\borganizécii v roku 2011 zavedeny
akreditovany systém manazérstva kvality EN ISO 9009, vypracované a schvalené
interné smernice pre vykon jednotlivych druhov abgich sluzieb. Organizacia realizovala
projekt dobrovénickej sluzby a projekt socialneho podniku, prastietvom ktorych ziskala

z Uradu prace, socialnych veci a rodiny¢enec sumu 24 118,31 €. Na realizaciu projektu
.Navsteva termalneho kupaliska“® n.o. ziskala predky vo vyske 200 € z BBSK.
Prostrednictvom Uspe3ného projektu cez vynos MPSSRRzakupila organizacia osobné
motorove vozidlo pre potreby opatroviske] sluzby na rozvoz stravy pre seniorov v hodnote
12 486 € s 10% spoldas’ou.

[ll. Hospodarenie n.o.

1. Zhodnotenie zakladnych udajov rénej U¢tovnej zavierky

Rocna (Etovna zavierka n.o. za rok 2011 bola zostavena22a002 a overena auditorom
09.03.2012 s konStatovanim suladu hospodareniggiggddvnymi normami. Nasledne
Uctovna zavierka bola predloZzena Spravnej a Dozoadg n.o. Spravna radacra tovnu

zavierku schvalila na svojom zasadnuti uznesenini. 1/2012.

Dosiahnuty hospodarsky vysledok v ramci schvalétrektury rozpétu je nasledovny:
Prevadzkové naklady spolu: 531216 €

Vynosy spolu: 433 754 €

Vysledok hospodérenia pred zdanenim: -97 462 €

Vysledok hospodarenia po zdaneni: -97 462 €



NajvasSiu nakladovu polozku tvorili mzdové naklady — 2889 € (38,02%), zakonné socialne
poistenie a zdravotné poistenie — 69672 € ( 13)1Xpotreba materialu — 95 973 €
(18,07%), spotreba energii — 33 751 € (6,35%),athkha ostatné sluzby 107 359 €, zakonné
socialne naklady /soc. fond/ - 10 949 €, nakladpmavy — 5 216 € a odpisy — 4 894 € .

Prijmy boli zabezpgné dotaciou od Statu poskytnutou formou beznélamsteru
prostrednictvom mesta vo vysSke 172 623 €, dotdziMPSVaR SR prostrednictvom mesta
na kapu osobného motorového vozidla vo vyske 11€©0dotaciou od BBSK vo vySke
18 907 € a prijmami z refundacie CCP v SP od UPSMaRnec vo vyske 24 118 €. Prijmy
z poplatkov za stravdinili 90 354 €, iné prijmy /z trzieb za socialneu&by, prispevky

z UPSVaR na dobroVaicku sluzbu/ boli vo vySke 106 968 €. Celkovakaydarov od PO a
FO predstavovala sumu 12 470 € a 2 % H&74 €.

Hospodarenie organizacie vroku 2011 bolo wemeé stratou vo vysSke 97 462 €. Po
vysporiadani hospodarskeho vysledku za minulé pelsgrata vo vySke 1 985 €.

2. Stav a pohyb majetkua zavazkov

Nezabudka n.o. Fakovo vykonava svojiinnog’ v trojpodlaznej zrekonStruovanej budove
byvalej materskej Skoly a jasli, ktora jej prenaimakladate Mesto Ffakovo na zéklade
zmluvy 0 najme nebytovych priestorov uzatvorengjnysle zakon&. 116/1990 Zb. o najme
a podnajme nebytovych priestorov v zneni neskondietpisov.

N. o. vedieneobezny majetokspolu v takomt@leneni :

-dlhodoby hmotny majetok /zostatkova cena/ 11065 €
v tom samostatné hniné veci a subory hnut. veci 1552 €
dopr. prostriedky 503 €

- obezny majetok
-drobny dlhodoby nehmotny majetok od 17,- €- dof66, 1 083,78 €
-drobny dlhodoby nehmotny majetok od 166,-€ - d0QL7€ 1 888,61 €
-drobny dihodoby hmotny majetok od 17,- €160,€ 49 674,02 €
- drobny dihodoby hmotny majetok od 166,-®-1700,- € 92 972,88 €

Prostriedky podielu zaplatenej dane /2%/ v sum@4l&boli pouzité v roku 2011 takto:
- germicidny Ziati PROLU na sterilizaciu prostredia a izieb 519,11 €
- klimatizacia RAS-14 pre nahradny zdroj k'afpu pre klientov 1 178,10 €

Organizacia ma len kratkodobé zavazky: 1 795,08 €.
Pohradavky v lehote splatnosti: 2 154,25.

IV. Organy n.o.

1. ZloZenie organov neziskovej organizacie

Clenmi spravnej rady sflenovia mestskej rady: Ing. Robert Belko — predseda
Rébert Eibner — podseda
Jozef Agbcslen
Vladimir Cirbuscélen
Ladislav Szakdélen



Clenovia Dozornej rady n.o. su: Judr. Norbert Geegoedseda
Bc. Erika Szabovéacien
Milan Chytil - ¢len

Statutarnym organom — riaditeu n.o. je : Ing. Maria Velika
V. Zaver

Rok 2011 znamenal pre neziskovu organizaciu kvalitg posun - v poskytovani socialnych
sluzieb, v skvalitovani vzdelanostnej irovne personalu, v zlepSeiognych a pobytovych
podmienok. Zabezgenie finagnych zdrojov aich plné vyuZitie upevnilo ekonon@ck
postavenie organizacie a jej schophpsskytova socialne sluzby na vysokej profesionalnej
arovni. Zarové sa vytvorili podmienky na ItadaniedalSich moznosti rozSirenia sluzieb,
a tym ajd’alSich zdrojov financovania.

Vedenie organiz4cie oteje pozitivny pristup mesta k jeho problémom av@troryslovuje
vdaku vSetkym, ktori sa minili o ich rieSenie — vedeniu mestdenom spravnej a dozornej
rady, vSetkym darcom a podporovatm n.o. a zamestnancom, bez ktorych by nebolo mozné
v redlnom Zivote stanovené ciele glni

Vyro¢na sprava neziskovej organizacie bola prerokovasgranej a dozornej rade v marci

2012. Sprava bude umiestnena v mieste prevadzkvaariadenia socialnych sluzieb —
Zahradnicka 2 a na webovej stranke n.o. — www.nefiafi.sk

Ing. Méaria Velika
riaditéka n.o.

Vyro¢na sprava schvalena Spravnou radivar @8.0302012



