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|. Zakladné udaje

Nezdbudka, n. o., Fkovo je neziskova organizacia, ktord4 uznesenim tskéko
zastupitéstva vo FHfakovec. 23 zo da 23.09.2005 zalozilo mestol&kovo podla zakonat.
213/1997 Z. z. o neziskovych organizaciach poskigioh vSeobecne prospesné sluzby, aby
poskytovala socialne sluzby pre starych a zdravptstihnutych otanov v meste Fakove

v sulade so z&konont. 195/1998 Z. z. o socialnej pomoci. Do registrazisieovych
organizacii poskytujucich vSeobecne prospesné glodla organizacia zapisana rozhodnutim
Krajského Uradu v Banskej Bystri€i OVVS/NO-51/2005 gla 19.10.2005, ktoré nadobudlo
pravoplatnos dina 07.11.2005. Svojtinnog’ n. 0. zahajila 01.01.2006. V registri subjektov,
ktoré poskytuju socialne sluzby gadzdkona o socialnej pomoci v ramci Banskobysthoké
samospravneho kraja (BBSK), bola zaregistrovatia d.4.2006 na konkrétny druh
socialnych sluzieb — opatrovéiska sluzba v zmysle § 15 zakaha 95/1998 Z. z. o socialnegj
pomoci v zneni neskorSich predpisov.

V registri BBSK n. o. zaregistrovala rozSirenie jeyainnosti chia 19.04.2008 afalSiu
socialnu sluzbu — domov déchodcov s kapacitou lesmi sulade s § 24 zakotial95/1998

Z. z. 0 socialnej pomoci so datkom poskytovania tejto sluzby 10.04.2008.

V roku 2009 boli poskytované socialne sluzby zasegvané v sulade so zakonoin
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach. Ako nové sjuboli zriadené domov socialnych
sluzieb, zariadenie opatrovis&ej sluzby ajedate V suvislosti s novelizaciou zakona
o socialnych sluzbach nastala od 01.01.2015 zmemaskytovani pobytovych sociédlnych
sluzieb — kapacitu 53 pobytovych miest tvori 45 shie zariadeni pre seniorov a 8 miest
v zariadeni opatrovaltskej sluzby. Organizacia poskytuje v ramci svojiapacit, pripadne
v domacnosti klientov, aj ddhtovaciu sluzbu.

V roku 2013 zaregistrovala organiziciu novu socidtuzbu — prepravnu sluzbtinnog’
ktorej zahajila 01.01.2014.

Rozhodnutim¢. 53631/2011 udelilo Ministerstvo prace, socialnyati a rodiny SR ith
15.02.2012 organizéacii akreditaciu na realizacidelavacieho programu Kurz opatrovania
v trvani pd rokov. V roku 2015 sa organizacia zapojila do gkt REPAS, v ramci ktorého
za spoluprace Uradov prace, socidlnych veci a yodigenec, Rimavska Sobota a Revica
zorganizovala p& kurzov opatrovania prevaZzne pre uch&dzao zamestnanie z tychto
okresov.

Od 01.08.2015 vykonéava zariadenie aj oSetrdsate tkony na zaklade uzatvorenej zmluvy
so VSeobecnou zdravotnou pimsinou, pobgka Banska Bystrica.

Priemerny evidefny stav zamestnancov organizacie /fyzické osobyfaka2015 bol 35,
evidertny prep@itany stav 35,15 osb6b. Pasivanie v personalnej oblasti rieSi n. o.
zaralovanim na pomocné prace aktimgich pracovnikov formou dobrobwickej sluzby,
frekventantov opatrovatskych kurzov na prax a prijimanim externych zansstov na
dohody. Rozhodnutim Ustredia prace, socialnych aegotliny¢. AA/2009/24034/9119/01SS
ziskala n. 0. 12.5.2009 postavenie socialneho padni

Il. Cinnost’ n. o.

1. Druh poskytovanych socialnych sluzieb v roku 2@

1.1. Opatrovatd’ska sluzba

Nezabudka n. 0. v roku 2015 poskytovala terénnuropatd’sku sluzbu pre zdravotni@azko
postihnutych a na pomoc inych odkazanycbamtov poda tabwky — Gdaje su uvedené pd
poctu opatrovanych alanov v jednotlivych mesiacoch.



Tab.¢. 1: paet klientov opatrovatiskej sluzby

Mesiac L1 0 v v, VL VL VL IXe Xo XL XIL

Pccet klientov 17 21 21 23 232 20 25 25 26 2524

Organizacia zamestnavala k 31.12.2015 celkom 9cétderénnych opatrovateliek a taktiez
vyuzivala pomoc aktivanych pracovnikov na dobrofickej sluzbe s opatrovdikym
kurzom, externé opatrovdiey a vypomoc opatrovateliek zdravotného Useku ssupavanie
pocas PN a dovoleniek. Priemernydet klientov na mesiac bol 23. Opatrovaté sluzba
bola vroku 2015 poskytovana ¢as 12 730,5 hodingo je 03176 hodin viac ako
v predchadzajucom roku /v priemere 51 hodin dengzhto oblastiach:

1. sebaobsluzné ukony /hygiena, stravovanie, obliekaryprazdovanie, mobilita .../

2. Ukony starostlivosti o domacnds/nakup potravin, priprava jedla, donaska jedla,
umyvanie riadu, upratovanie, starostlivos bielizei, starostlivog o 16Zko, vynaSanie
smeti,.../

3. zakladné socialne aktivity /lekarske vySetrenidgamenie uradnych zalezitosti/

4. dohad pri Ukonoch sebaobsluhy, starostlivosti o domdtra zakladnych socialnych
aktivitach.

Uvedené sluzby n. o. poskytovala za Uhradu’aabnnika schvaleného spravnou radou n. o.

a v sulade s cennikom socialnych sluzieb schvalemyestskym zastupifstvom mesta

Firakova, ktory tvori prilohu VSeobecne zavaznéhoadarnia mesta Fikova o poskytovani

socialnych sluzieb, o spésobe a vySke Uhrad zalsecsluzbydalej len VZN/.

1.2. Zariadenie socialnych sluzieb

Organizacia poskytovala dva druhy pobytovych dogéh sluzieb —zariadenie pre
seniorov /ZPS/ kapacita 45 miestzariadenie opatrovatd’skej sluzby /ZOS/ kapacita 8
miest. Vyvoj pd@tu klientov ZSS v priebehu roka je uvedeny v nagiaéckj tablike.
V niektorych mesiacoch stav klientov presiahol kdjpazariadenia — pri umrti klienta a jeho
nahradenim inym klientom sa na jednom mieste viramesiaca mbze vystrietlaviac
klientov.

Tab.¢. 2: P@et klientov v zariadeni za jednotlivé mesiace 2015

Mesiac kapacita . 1. [ll. IV.V. VL. VIL VI. IX. X. X XI.
ZPS 45 45 45 45 485 45 45 45 45 4545 45
Z0S 8 8 7 7 910 8 8 9 79 9 7

Patas roka bolo do zariadenia prijatych 25 novych ritbe, 21 klientov zomrelo. K
31.12.2015 bolo v zariadeni umiestnenych 52 klenmtoho 17 muZov a 35 Zien, §m
priemerny vek klientov bol 80,07 roka. V zariadbnlo deva klientov nad 90 rokov.

Pod’a stugia odkézanosti bol stav k 31.12.2015 nasledovny:

Il. — 3 klienti, Ill. — 8 klientov, IV. — 14 kliemv, V. — 7 klientov, VI. — 20 klientov.

VSetci klienti maju trvalé bydlisko v mestach a ialot BBSK.

1.3. Prepravna sluzba

Patas roka 2015 bolo prepravenych celkom 194 os6b afnesv priemere 16 os6éb/,
nabehnutych 877 km /mease v priemere 47 km/. Uhrady za prepravnu sluzbudtované
v sulade s VZN mesta [ikova.



1.4. Socialna praca v zariadeni :

Zakladné socialne poradenstvp odbornacinnog’, ktord poskytuju socialni pracovnici
ob¢anom, ktori Ziadaju o zabezfmie socialnej sluzby /ambulantnej, terénnej, polsit,
ich rodinnym prislusnikom a klientom umiestnenyaviadeni.

Socialne pracoviiky su v kaZzdodennom kontakte s klientmi — prijieiiati socialnych
sluzieb, poskytuju im informécie, rady, pomahaju pnekonava rébzne narétné situacie, v
ktorych sa ocitnd. UZ pred nastupom klienta doarhenia, resp. pred &im poskytovania
terénnej a ambulantnej socialnej sluzby, Setrenijeh® prirodzenom prostredi ziskavaju a
spracuvaju informacie o jeho socialnej situaciraxtnychtazkostiach, rodinnych pomeroch
a spol@ne s klientom sa snazia ndgdekvatne rieSenie jeho situacie.

Po umiestneni klienta do zariadenia sociélne prai¢ky pokrauju v priebeznom ziskavani
Udajov o klientovi a v spolupraci s ostatnymi zamascami pre neho vytvarajto
najidealnejSi program, aktivity, stanovuju indwény plan a siu ngpomocné pri jeho
uskut@novani.

S klientmi vyuZzivajacimi ambulantné a terénne doeidsluzby socialni pracovnici pracuju
priebezne, su s nimi v kontakte a na zaklade ind@ihod terénnych opatrovateliek pomahaju
s rieSenim ich potrieb v rdmci svojich kompetencii.

Individualna a skupinova praca s prijimate’mi socialnych sluzieb:

Individualna praca s obyvatémi je zaloZena na individualnom pristupe ku kazdému
prijimatd’ovi a jej ci#¥om je podporovéa jeho fyzickl a duSevnu kondiciu, zapajao do
réznych¢innosti a aktivit, udrziava jeho kontakt so spotenskym prostredim, rigSbsobné
problémy a poziadavky, zabezpespojenie s rodinou v zahrghiskype, postové zasielky/.
Zakladom osobného pristupu je vypracovamdividualneho planu s klientom. Viom
socialny pracovnik zdladiuje Udaje ziskané anamnézou Kklienta, jeho poZiadawk
vyplnenie vdnéhocasu, postrehy k zauZzivanym postupom v zariadeichato z@éastiova’
sa na plneni clev. Individualny plan je vypracovany osobitne sdgah klientom na zaklade
jeho suhlasu. V roku 2015 boli vypracované indidithe plany s 27 klientmi /19 Zenami, 8
muzmi/. V pripade 25 klientov neumaival vypracova individualny plan zdravotny stav,
pripadne klient odmietol spolupracdvaa individualnom plane.

Skupinova praca s prijimat&mi udrziava ich vzajomnu sudrznpspodporuje schopngs
kooperacie, vzdjomnej komunikacie a tolerancie ielndsti. Zarové rozvija ich tvorivé
myslenie a zmysluplne nk@ vd’ny ¢as. Do skupinovej prace sa zapajaju klienti naagk!
vlastného rozhodnutia a koordinacténnosti zo strany zariadenia. Aktivity vychadzaju
z moznosti prijimatev tak, aby sa striedali fyzické a mentatienosti a aby ich realizacia
prinaSala zainteresovanym ratos

Sag’ou skupinovej prace su rbzne formy kulturnej, méjej a pracovnefinnosti. Na
stretnutiach sa spalne rozoberaju spotenske témy, diskutuje sa o aktualnych problémoch
a adaju sa rieSenia beznych dennych starosti.

Ergoterapia — realizacia individualnych alebo skupinovych weittiako r&né prace,

starostlivogs o kvety, vyroba ozdéb, prace pri Uprave okoliadlarady /sadenie kvetov,
zeleniny/ a pod. Organizacia pokoaala v realizacii projektu Krazok Sikovnych rak
z predchadzajuceho obdobia. Seniori pripravovalioby, dateky a upomienkové predmety
na pravidelnych tyzgbvych stretnutiach.

Rehabilitacia — v spolupraci so zdravotnym usekom realizacigenii, pohybové aktivity,

masaze. Klienti a zamestnanci vyuZivaju priestoayiazlenej malej telocte, masazny



pristroj a rehabilittné pomdcky na rozvoj telesnych aktivit a up@xanie zdravia pod
dohtadom odbornych zamestnancov na zaklade vypracogdra&@monogramu.

Biblioterapia — ¢itanie a pre¢itanie knih a&asopisov, luStenie krizoviek a hlavolamov.
Sportové a spoldenské aktivity

Klienti zariadenia maju k dispozicii PC supravu tltiunkéné zariadenie, Sijaci stroj, CD
prehrava, stolny futbal a hraci stdl, ré6zne spi#aské hry, ktoré podporuju aktivity klientov
pri vykone socialnej prace,lahtuju styk srodinou /skypovanie/, rozvijaji manualne
zrwenosti a podporuju spatensky zivot v zariadeni. Jedenkrat tyzdenne satklgretavaju
za Welom fyzickych aktivit — hry s loptou, prec¢eivanie jednoduchych cvikov.

Patas roka zorganizovala n.o. stretnutie s rodinnynislgSnikmi prijimatéov socialnych
sluzieb, faSiangovi zébavu, oslavu MDZjeDmatiek, vekonosné, mikulasske a viadné
posedenie, varenie Bisa, vylet pod hrad Somoska z#asti zamestnancov &enov JDS,
spolatenské stretnutie v ramci Mesiaca Ucty k starSinavgsokrahlych narodenin klientov,
kultirne vystipenia Ziakov materskych, zékladnyddl Sa Specialnej Skoly, Zenského
spevackeho zboru Melédia vorekove, vystupenie hudobnej skupiny FOLK LC zénca,
tyZder dobrovdnictva za dasticlenov Jednoty déchodcov Slovenska vitekove, Studentov
Gymnazia vo Hiakove, socialnej komisie pri MsZIakovo a zamestnancov. &&s oktobra —
Mesiaca Ucty k star§im - zdobili interiér zariadeprace klientov v rdmci vystavy Kruzku
Sikovnych ruk.

Uvedené podujatia spestrili Zivot klientov, vytrhlth z kaZzdodenného stereotypu a su
potvrdenim toho, Ze djudia v seniorskom veku maju svojel'aly, chcla 4 spol@enskym
Zivotom a by v kontakte s okolitym svetom.

Vybor obyvatel’ov ZSS sa vr. 2015 ziSiel trikrat a v spolupraci s vdderorganizacie sa
podig’al na rieSeni internych zalezitosti zariadenia.

2. Podporné sluzby

2.1. Jedala&

Stravovanie klientov a zamestnancov je zab&ap& vo vlastnej stravovacej prevadzke
vybavenej modernou technoldgiou. Klientom v zanmdd& podavaju tajky s desiatou, obed
s olovrantom a «&ra a v pripade klientov s diabetes druhzeva

Kapacitne prevadzka pokryva aj poziadavky déchodcmeste Hiakove na zabezpevanie
ich stravovania /obedy/ ambulantnou formou alebbant donasky obedov do doméacnosti.
Cennik stravy bol schvaleny mestskym zastlipit®om a je prilohou schvaleného VSeobecne
zavazného nariadenia o socialnych sluzbach

Vyvoj poctu externych klientov jedalne je uvedeny v tBdmi Meséne odoberalo obedy
z jedélne formou donédsky do domaécnosti v priemdreklgntov. Priemerne me&ase bolo

z jedalne odobratych 625 obedov externymi kliengdalne.

Tab.¢. 3 P@et externych klientov v jedalni

Mesiac l. (| . Ive | Ve | VL[ VIL (VL | IX | Xo | XL | XL
Patet 35| 35| 38| 34| 37| 36/ 38 37 3y 38 33 33
klientov

Patet 587 | 610| 681 578 614 620 6719 629 63838 643 575 651
odobratych

jedal




2.2. Odrah¢ovacia sluzba

V sulade so zakonom o socialnych sluzbach orgaisizZabezpé&uje od’ahtovaciu sluzbu
v ramci vlastnych pobytovych kapacit, resp. v rampatrovatéskej sluzby. V roku 2015
vyuzilo tato sluzbu 7 klientov v priemere 16 dni.

3. Odborné¢éinnosti

- zakladné socialne poradenstvo

- pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomog fiyieickej osoby

- pomoc pri uplatovani prav a prdvom chranenych zaujmov

- oSetrovatkska starostlivas

- pracovna terapia.

Prijimatdlom s nepriaznivym zdravotnym stavom sa ljgodrozsahu ich zdravotného
postihnutia poskytovala pomoc na zabe&ppmée nevyhnutnych Zivotnych dkonov pri
Ciastanej alebo prevaznej bezvladnosti.

pomoc oSetrovatského a opatrovatského personalu pri hlavnych Zivotnych ukonochtd&su
klienti s poSkodenim centralneho nervového systé@munahlej cievnej mozgovej prihode
s naslednym¢iastaénym ochrnutim, ktorym je poskytovana sustavna 24hedinova
starostlivog, poinuc rannou toaletou, prezliekanim, prigbanim, kmenim, kapanim,
polohovanim, podavanim liekovdat

V z4vislosti od zdravotného stavu prijimiade aich zaujmu o vmo casové aktivity
zdravotny a socialny personal im zabexpal pomoc pri prechadzkach, individualnych
zaujmoch, mobilizoval ich ku chédzi &asti na spoléenskych a kultirnych aktivitach.
Jedenkrat do tyiah bola v zariadeni zabezjgma zdravotna starostlibsvSeobecnym
/zmluvnym/ lek&rom, ktory obyvatem poskytoval pravidelnt kontrolu a predpisovakyie
a odborné vySetrenia.

Okrem toho im boli zabezpevané pravidelné kontroly u odbornych lekarov, vykoé
merania krvného tlaku, teploty, vazenie.

4. Obsluznéginnosti

- ubytovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie, udiibhzne a Satstva

- stravovanie — vo vlastnych priestoroch /prevadakzhyne/.

Byvanie klientov zariadenia pre seniorov a domova sociingluzieb je zabezpené

v samostatnych 1 — po$tarych a 2 — postevych izbach. Obyvacia bunka zloZena z dvoch
izieb je vybavena hygienickym zariadenim (WC, sprahumyvadlo). ZOS ma k dispozicii 2
4-postéoveé izby so spoknou kupénou vybavenou sprchami, #au, pohyblivym
zdvihakom, WC a umyvadlami. Celkom je v zariadedi-l®Zkovych, 20 2-16zZkovych a 2 4-
I6Zkoveé izby.

V izbach je osobitne pre kazdého obyVateapojené signalizaé zariadenie k privolaniu
personalu.

Vykurovanie a tepla Gzitkova voda je zabeapana z vlastnej plynovej kotolne a plynového
bojlera. Obyvatiom zariadenia su k dispozicii spdémské priestory, jedale 3 zariadené
kuchyne na pripravitaju, kavy a malého derstvenia, préovia na prepranie osobnej
bielizne, ordinacia pre zmluvného lekéara prijiniate Stag’ou budovy je vEkokapacitny
vytah, ktory zabezpgeije bezbariérovy pristup obyvéite na vSetky podlazia.

5. DalSie&innosti
- zabezpe&ovanie zaujmove}innosti
- Uschova cennych veci — vo vlastnom trezore né&gahnie klientov.



6. NadStandardné sluzby

V ramci svojich moznosti zabezpge zariadenie poskytovanie zdravotnej starosttivos
prostrednictvom osobnych navstev zmluvného lekdientov 1x tyZzdenne vo vlastnych
priestoroch v zriadenej ambulancii. Predpisovandorméaska liekov ainych zdravotnych
pomdcok je zabezpené dodavatsky priamo do zariadenia bez fikaych poplatkov od
klientov v rézii zariadenia. Okrem toho su poskgioe externe sluzby kadetky, pedikéerky

a masaze na zaklade zaujmu klientov 1x rresaV zariadeni je k dispozicii spoenska
miestnos s ve’koploSnou televiznou obrazovkou a mozimes pouzivania Sijacieho stroja,
vonkajSej terasy, spatenskych hier a vypo&nia knih. \casti spoléenskej miestnosti je
zriadena teloc¥ina so zakladnym vybavenim.

Zdravotny usek realizuje objednavanie u odborngitadov, zabez@aje sanitku, prepravnu
sluzbu pri odvoze na vySetrenia a sprievod na vw§8et. Socialny usek vykonava na zaklade
povereni Kklientov styk s uradmi, posStou, bankoudimou, telefonicky a elektronicky
kontaktuje pribuznych.

Na zéklade dohody so spravcom Katolickeho farskéfaalu vo Hiakove je 1x mesae

v spolaienskych priestoroch odsluzena omsa.

Okrem z&kladnej starostlivosti bola venovana poastr@j spol@ensko-kultirnemu vyZitiu
obyvatdov organizovanim spotenskych podujati priamo v priestoroch zariadenid. P
vyro¢iach a sviatkoch vedenie organizacie zab&zjge pohostenie a spaloy obed
obyvatdov a zamestnancov.

Patas roka n.o. zabezpmvala klientom bezplatne rehabilité a masazne sluzby
prostrednictvom vlastnych zamestnancov a doliiikov na vlastnom masaznom zariadeni.

7. Ostatnécinnosti n. o.

7.1. Kurzy opatrovania

— realizované su na zaklade akreditacie Ministargtrace, socialnych veci arodiny SR.
Vroku 2015 n.o. zrealizovala 5 opatrouasteych kurzov pre 77 dastnikov, ktoré jej
zabezpéili prijem vo vySke 18 403,80 €. Absolventi opatataskych kurzov ziskaju nielen
teoretické ale aj praktické vedomosti pri opatrdveaniorov a zdravotngazko postihnutych
obc¢anov, ktoré moézu uplathpri hfadani zamestnania na Slovensku a v celej Eurépskej

7.2. OSetrovatdska starostlivog’

V sulade so zakonom o socialnych sluzbach sa podarganizacii zmluvne zabezfé
vykon oSetrovatiskych Ukonov v zariadeni podpisom zmluvy so VSenbaczdravotnou
poig’oviiou od 01.08.2015. Stala sa tak jednym z prvychadbopih zariadeni na Slovensku,
s ktorymi VSZP vstupila do zmluvného ti@hu. Pre organizaciu to znamena kvalitativny
posun pri poskytovani socialnych sluzieb a pre zanamcov zavazok neustale potvrdzbva
profesionalitu a odbornés

8. Zamestnanci

Vykon komplexnej socialnej starostlivosti o kliemtozariadenia a klientov terénnej
opatrovatéskej  sluzby zabezpevalo k 31.12.2015 36 stalych zamestnancov /+ 2
zamestnanci na MD/, z ktorych je 23 odbornych /2i&@ni pracovnici, 12 pracovnikov
zdravotného Useku, 9 opatrovateliek/ a 13 prevagaito/obsluznych/ zamestnancov, z toho
2 kuchéri, 2 pomocni kuchéari a 1 veduca stravovajadzky. V priebehu roka boli prijati 4
novi zamestnanci /ako nahrada - odchod do doéchodkartenie pracovného pomeru
Z podnetu zamestnanca/ s vyuzitim nastrojov AP DBRtgrdnictvom Uradu prace.

Organizacia realizovala akti#al cinnog” formou dobrovénickej sluzby na zéklade troch
dohdd s uradom prace, socidlnych veci arodiny.oBdb nej zapojenych celkom 33
uchadzaov o zamestnanie, ktori boli zdiavani na zdravotny, prevadzkovy usek, na usek



stravovacej prevadzky aterénnej opatroksktej sluzby s ciem posilni’ ¢innosti pri
zabezpéovani socialnych sluzieb pre klientov. Na zakladehatly s dradom prace
vykonavali v organizacii 5 absolventi absolventgitdx. Do opatrovatského procesu boli
zapojeni Gastnici opatrovatskych kurzov, ktori absolvovali v zariadeni odbopnéx.

V organizécii pracovalo v priebehu roka tSsesysokoskolsky vzdelanych zamestnancov.
Vsetci zamestnanci &mju kvalifikasné predpoklady pre zaradenie na prislusné pracovné
pozicie, vratane opatrovateliek.

8.1. Vzdelavanie zamestnancov

Realizuje sa v sulade s internou smernicou Sys#aisieho vzdelavania zamestnancov
v podmienkach n.o. Organizacia ma vypracovany platrerného vzdelavania pba
jednotlivych Usekov. Pre odbornych zamestnancovavatného a socialneho uUseku
zamestnavate vypracuje individudlny plan vzdeldvania. V rokul®0sa na 5 uUsekoch
realizovalo 34 internych Skoleni a 13 prevadzkbwvgorad vedenia zameranych na rieSenie
odbornej problematiky alebo prevadzkovych udloh. teiSeodborni zamestnanci mali
stanovené ciele v individudlnom plane vzdelavarkigré su predmetom hodnotenia
v nasledujucom roku.

Externé vzdelavanie je zabeZpeané prostrednictvom vzdelavacich institucii aezamé na
tie ¢innosti, ktoré vyZzaduju prislusné preskolenia /gpdkurici, Gctovnicky/, resp. jeho
absolvovanie je podmienkou kvalifikaych predpokladov prislusSnych zamestnancov
/zdravotné sestry, socialni pracovnici, opatroflate Organizéacia vyslala spolu 15
zamestnancov na 10 vzdelavacich aktivit.

Kazdy novo prijaty zamestnanec prejdecgm skiuSobnej doby adaftgm programom,
vyhodnotenie ktorého vyusti do zotrvanie /nezotraam pracovnom procese aj po ukeni
skasobnej doby.

Organizacia zabezpda vykon supervizie /individualnej a skupinovejfepzamestnancov
vSetkych Usekov formou 8 superviznych stretnukiteraou supervizorkou.

Organizacia podporuje zamestnancov /¥ashosti dvaja zamestnanci externe pakja

v Studiu na strednej Skole/ pri zvySovani kvaliéilaupravou sluzieb pdd webného planu.

9. InStitucionalne postavenie n.o.

9.1. Systém manazérstva kvality — SMK, Standardy lality

Organizécia ma vypracovany systém manazérstva tkvalisulade s normou EN ISO
9001:2008/STN EN ISO 9001:2009 od roku 2011. Vhmies roka 2015 boli v organizacii
vykonané tri interné audity prostrednictvom intetmyauditorov ajeden dozorny audit
nezavislou certifikénou agenturou. Fungovanie SMK je kazdom® hodnotené preskimanim
manazmentom a vypracovanim spravy. Uvedené audifyréva z preskimania zhodnotili
zavedeny systém ako fuirky a efektivny.

Odborni zamestnanci vypracovali a zaviedli do praxeriebehu roka 201%tandardy
kvality ako s@ag’ ich kazdodennej prace a dopracovania systému réested kvality
v sulade so zakonom o socialnych sluzbach.

9.2. Kontrolna ¢innost’ v internych podmienkach

V priebehu roka 2015 boli vykonané 4 priebeznériing kontroly v sulade s planom kontrol
a Zasadami na vykon hospodarskych dispozicii mpatiovom hospodareni n.o. Kontroly
zamerané na postup pri vykone figayich operacii na réznych usekoch organizacie nkzist
poruSenia pravnych predpisov ani internych predpiso.

V sulade s bezgaostnym projektom su pravidelne m&sa vykonavané kontroly ochrany
osobnych Gdajov a informiaého systému v podmienkach n.o.



9.3. kast’ v projektoch

Organizacia realizovala projekt aktéreej ¢cinnosti formou dobrovinickej sluzby na zaklade
troch dohéd s uradom prace zaradenim 33 0s0b, kprajdivatnej ¢innosti s pétom 10
zaradenych UoZ, projekt absolventskej praxe preselaentov Skol.

V ramci realizacie narodného projektu ,Podpora zetmé&vania UoZ“ organizéacia prijala do
pracovného pomeru 4 novych zamestnancov z radoxyaodnenych UoZ.

Ako drzitd’ akreditdcie MPSVaR SR na realizaciu kurzov opangs sa organizacia zapojila
do projektu REPAS, v ramci ktorého v spolupraciradini prace Léenec, Rimavska Sobota
a Revlca zabezpiéa vzdeldvanie pre 46 nezamestnanych v oblastitropania starych
a chorych osob.

9.4. Ciele organizacie nal’alSie obdobie

V rdmci kratkodobych clv organizacia plnenie diev kvality na rok 2015 zhodnotila
VvV sprave z preskimania manazmentu za predchadzakici

Z po’adu dlhodobého vyiadu a skvalitneni&innosti nad’alSie obdobie sa organizacia
posunula podpisanim zmluvy o vykone oSetrdigkych vykonov so VSZP a vypracovanim
Standardov kvality v sulade so zakonom o socialrspghbach.

Proces poskytovania socialnych sluzieb nie je nemeprave naopak, organizacia sa snazi
napredovg, t. j. zi¥ova’ potreby klientov aFada’ nové moznosti ich naplnenia, rozSiréva
okruh poskytovanych sluzieb a skvativa® doteraz poskytované. Jej kien je podporovéa
vzdelavanie zamestnancov, zbiesilisenosti a pretavoach do reélnej podoby.

[ll. Hospodarenie n.o.

1. Zhodnotenie zakladnych udajov rénej U¢tovnej zavierky

Raocna Etovna zavierka n. o. za rok 2015 bola zostaven@212016 a overena auditorom v
marci 2016.

Nasledne &tovna zavierka bude predloZzena Spravnej a Dozoadke n. o.

Dosiahnuty hospodarsky vysledok v ramci schvalétraktiry rozpétu je nasledovny:

Naklady spolu: 514 253,70 €
Vynosy spolu: 527 256,74 €
Vysledok hospodarenia pred zdanenim: 13 003,04 €
Vysledok hospodarenia po zdaneni: 12 998,90 €

Najv&siu nakladova polozku tvorili mzdové naklady 26D8A€ (50,83%), zakonné
socialne poistenie a zdravotné poistenie 90 806,617,66%), spotreba materialu 89 045,47
€ (17,31%), spotreba energie 35932,12 € (6,99%)ej naklady na ostatné sluzby
14 361,06 € (2,79%), zakonné socialne naklady /émed + stravovanie zamestnancov/
15096,11 € (2,94%), ndklady na opravy a udrZziavani@9,69 € (0,72%), iné ostatné naklady
2 499,72 €, cestovné 60,25 €, odpisy 1 080,64 6kea Skody 179,13 €, uroky 63 €.

Vynosy boli zabezp®né dotaciou od Statu vo vySke 201 899,92 € (388%spevkom od
mesta vo vySke 42 250 € (8%) formou beZzného tramsfecelkovej sume 244 149,92 £,
trzbami z vlastnefinnosti v sume 250 451,41 € (47,5%), darmi a pxikami od sponzorov
a prispievatbov 10 797,04 € (2%), prispevkami z podielu zaplejelane /2%/ 1 343,92 €
(0,25%), inymi vynosmi /prispevky z Uradu pracegidlmych veci arodiny v ramci APTP/
20 508,20 € (3,9%).

Hospodarenie organizacie vroku 2015 bolo wlemé ziskom v sume 13 003,04 €, po
odpaitani dane z prijmov je vysledok hospodarenia 12 39<€.
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Finartné hospodarenie organizacie mozno hodnako vyrovnané. Kladny hospodarsky
vysledok bude pouZzity na zniZenie straty z minulgbtobi.

2. Stav a pohyb majetkua zavazkov

Nezabudka n.o. Fakovo vykonava svojiinnog’ v trojpodlaZznej zrekonStruovanej budove
byvalej materskej Skoly a jasli, ktora jej prenaimakladaté Mesto Ffakovo na zaklade
zmluvy o nagjme nebytovych priestorov uzatvorengjnysle zdkong. 116/1990 Zb. o najme
a podnajme nebytovych priestorov v zneni neskongietpisov.

N. 0. vedieneobeznymajetok spolu v takomt@leneni : 24 482,16
- dlhodoby hmotny majetok /obstaravacia cena/ 24 482,.£6
v tom: samostatné hniné veci a subory hnut. veci 798,16 €
dopravné prostriedky 12 684,00 €
-obezny majetok spolu: 56 637,72
v tom: zasoby 1420,46 €
kratkodobé ptddavky 5583,07 €
finatné (tty 49 634,19 €
- naklady buducich obdobi 1 352,07 €
Majetok spolu: 82 471,95 €

Zasoby predstavuju suroviny na sklade k vyrobe ljegéhadavky z vyfakturovanych
narokov organizacie ¥o Uradu prace, socialnych veci a rodiny a z&guanych sluzieb
klientom za mesiac december. Na fitilaych G&toch su uloZené prostriedky v sume 49 634,19
€ na uhradenie kratkodobych zavazkov. Suma naklaaadlcich obdobi predstavuje
zalttovanie nakladov, ktoré sa tykaju obdobia r. 20d8&pr. povinné zmluvné poistenie,
predplatné, poistenie majetku a zodpovednosti adisk

Zdroje krytia majetku:

-vlastné zdroje spolu: 28 745,73 €
- v tom zakladné imanie 627,63 €
pazné fondy tvorené pdd osobitného predpisu
(fond pohrebného) 25 538,04 €
nevysp. vysledok mindobi -11 88€
vysl. hosp. za beZnéaite 1289090 €
-cudzie zdroje spolu: 36 258,80 €
- vtom: rezervy 214310 €
zavazky zo socialnehadion 2801 €
kratkodobé zavazky 33487,69 €
-vynosy buducich obdobi: 168,34 €
Zdroje krytia majetku celkom: 65 17287

Organizacia k 31. 12. 2015 mala zavazky z obchanlséfku 3 996,45 €, wbzamestnancom
17 125,38 €, v& poistovniam 10 832,03 €, wodanovému Uradu 1242,08 €, ostatné zavazky
291,75 €. Zakonné rezervy boli tvorené na rewyanu dovolenku zamestnancov a na
poistenie do pot®vni z tohto titulu. Vynosy buducich obdobi vo vgsk68,34 € predstavuju
zostatok eSte nerozpustenych transferov.
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Inventarizaciou k 31.12.2015 bolo zistené, Ze mexi& organizacia vediedlhodoby
nehmotny a hmotny majetokv sulade so zakonom @tdvnictve na podsuvahovyckitach

takto:

-dlhodoby nehmotny majetok od 17,- € do166,-€

1083,78 €

-dlhodoby nehmotny majetok od 166,- € do 2 400,- € 2 284,61 €

-dlhodoby hmotny majetok od 17,- € do 166,-€
-dlhodoby hmotny majetok od 166,- € do 17@&0,

-dlhodoby hmotny majetok nad 1700,-€

Spolu:

- stroje, pristroje, zariadenia
- dopravné prostriedky

58 369,60 €
111 699,24 €

11 18%€
12 684,00 €

197 919,39 €

3. PouZitie podielu zaplatenej dane z prijmov FO a P@ r. 2015 (2%)
Suma89,55 €- vylet na Somoskuria 23.07.2015
Suma787,20 € nakup 4 ks Satnikovych sknpre klientov v zariadeni — 15.10.2015

(MEVA-SK RoZava)
Sumad67,17€ - ndkup — volacia Snuara pre klientov — 2.11.2ISVIED Pie§any)

Spolu 1 343,92 €.

4. Ekonomicky opravnené naklady za rok 2015

Druh socialnej
sluzby:

Zariadenie
pre
seniorov

Zariadenie
op. sluzby

Opatrovate
Iské& sluzba

Prepravna
sluzba

Forma pobytovej
socialnej sluzby

celorany
pobyt

celorany
pobyt

Terénna
forma

Ambulantna
forma

Kapacita
poskytovanej soc.
sluzby

45

8

Priemerny
prep@itany pa@et
prijimate’ov za rok
2015

44,80

6,90

pocet
odprac.
hodin
12 730,50

pocet
najazdenych
km
877

Ekonomicky
opravnené naklady
(8 72 ods. 5 zak.
448/2008 Z.z.)

352 433,36

52 932,20

74 091,6

7

1 476,65

Ekonomicky
opravnené naklady
nalmesiacanal
prijimatd’a

655,57

651,35

Ekonomicky
opravnené naklady
na 1 hod.op.sluzby

5,82

Ekon. opravnené
naklady na 1 km
prepravnej sluzby

1,68

12



5. PouZitie prispevkov z darovacich zmlav v roku 2015

Sumar06,30 €- Sterilizator, incidur Spn 6l (SCA Hygiene ProthydGemerska hérka)
Suma221,04 € Paitacové komponenty (MEDIACITY — Fehér, Iikovo)07.10.2015/
Sumab04,83 € Volacia Snura (ELMED, Pigany)02.11.2015/

Sumag9,90 €- Stolny mixér (NAY,a.s. Bratislavap.11.2015/

Sumal 073,45 € Jednokreslo 10 ks pre klientov ZPS (B2B PartBeatislava)18.11.2015/
Sumal 225,00 € Police Korvi, skrine pre klientov ZPS (Alba nablt Fi'akovo)25.11.2015/
Sumal40,30 € Dvere lamino pre klientov ZPS (OK TREND I'&kov0)07.12.2015

Sumal 294,63 €- Oprava mkby a podlahy v priestoroch ZPS (OK TRENDJdkovo)
08.12.2015/

Suma468,68€- Vymena 2 sprchovacich véigk klientom ZPS (OK TREND, Fakovo)
15.12.2015/

Sumaz58,48 € Vybavenie kuchyne (GastroRex, Bratislava)2.2015/
Sumal50,00 € Oprava Zaluzii (SK — FORES, s.r.o., KoSige)2.2015/

Suma3 720,00 € Klimatizatné jednotky do priestorov kuchyne a jedalne ZPSQCIG,
s.r.o., Kalinovoyp1.12.2015/

Sumal 533,02 € Cistiace potreby (DEMOCOLOR, Fikovo)24.12.2015/
Podiatoény stav 543,32 €

Prijem 11 003,34 €

Vydaj 11 395,63 €

Koneény stav 151,03 €

Finartné prostriedky z darovacich zmlav vo vyske 151,0&d&é neboli pouzité v roku
2015, budu pouzité na financovanie socialnych shu¥inasledujicom obdobi.
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IV. Organy n.o.

1. ZloZenie organov neziskovej organizacie
Clenmi spravnej rady sflenovia mestskej rady v zloZeni:
Rébert Eibner — predseda
Ing. Bc. Laszlo Keesk-¢len
Mgr. Zsuzsanna Szvorélkenka
Ing. Ladislav Fehétlen
Erik Kelemenclen

Clenmi Dozornej rady n. o. boli : JUDr. Norbert Geespredseda
Bc. Erika Szabovadien
Jozef Tankina €len

Spravna rada v roku 2015 zasadala Styrikrat.
Statutarny organ — riaditka n. o. je : Ing. Maria Velika.
V. Zaver

Neziskova organizicia patri k stabilnym zariadenieaflasti poskytovania Sirokého spektra
socialnych sluzieb pre seniorov &2, zabezpg&enia staleho zamestnania pre &napaset
zamestnancov, poskytovania priestorov pre pripmpatrovateliek, ziskavania pracovnych
navykov dlhodobo nezamestnanych a vytvarania patskiepre doéstojny Zivot starych
a hendikepovanychiudi. Za kratku dobu existencie sa dokazala vymeél ako subjekt

s jasne stanovenymi ¢mi, s pevnou ekonomickou a personalnou zaldada otvorenou
viziou pred’alSie¢innosti a tym ajf'alSie moZnosti financovania.

Za vysledkami prace treba vidie oceni postoj mesta a jeho vedenia, podporu poslancov
a kazdodennu pracu vsSetkych zamestnancov. Vedeganiaacie vyslovuje diaku clenom
spravnej a dozornej rady, dobrdwikom a rodinnym prisluSnikom klientov, vSetkymaan

a podporovaiem z radov oBanov, institucii a firiem, napr. Ekoltech, s.r.8CA Hygiene
Products Slovakia, Ekmed, s.r.o., Norbert Kelemds©® JDS vo Hiakove, Gymnazium
Firakovo, materské a zakladné Skoly vd’akove, alalSim, ktori svojim pristupom a
nezistnou pomocou prispeli k Sireniu dobrého n@ganizacie a jej rozvoju.

Vyro¢né sprava neziskovej organizacie bola prerokovasgravnej a dozornej rade v marci
2016. Sprava bude umiestnenad v centralnom regigttovnych zavierok, v mieste

prevadzkovania zariadenia socidlnych sluzieb — &dhicka 2, Hiakovo a na webovej

stranke n. 0. — www.nezabudka-fi.sk.

Ing. Méaria Velika
riaditéka n.o.
Vyro¢na sprava schvalena Spravnou radou:
Uzneseni€. 2/2016 zormd: 16.03.2016
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